
Central de Relacionamento Cetelem: 
atendimentos, consultas e solicitações  
– atendimento de segunda a sábado, 
das 8h ás 20h, exceto feriados: 4004 
7990 (Capitais e regiões 
metropolitanas) ou 0800 704 1166 
(Demais localidades). SAC (Serviço de 
Atendimento ao Cliente): sugestões, 
reclamações e cancelamentos – 
atendimento 24hs por dia, 07 dias da 
semana: 0800 286 8877. Ouvidoria: 
caso não se sinta satisfeito com a 
solução apresentada pelos canais de
atendimento anteriores atendimento 
de segunda a sexta feira, das 09h às 
17h, exceto feriados: 0800 722 0401; 
para deficientes auditivos: 
www.cetelem.com.br*A anuidade será cobrada somente se o cartão estiver ativo


