SUMARIO EXECUTIVO DO CONTRATO
DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO
i getelem CONSIGNADO CETELEM

GRrUPO BNP PARIBAS [

O BANCO CETELEM S.A., localizado na Alameda Rio Negro, n°® 161, 17° Andar, Alphaville
Industrial, Barueri - SP, CNPJ/MF n° 00.558.456/0001-71 (“CETELEM”), em busca da total
transparéncia com Vocé, preparou um resumo das principais condi¢des e informacdes a respeito
do seu CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (“CARTAQ”). Lembre-se que este é apenas um
resumo a fim de auxilid-lo no entendimento dos termos contratuais e ndo dispensa a leitura
de todas as clausulas do CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
CETELEM.

1) O QUE E O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO? Este
CARTAO é um meio de pagamento que podera ser utilizado para aquisicdo de bens e/ou servicos,
bem como, para a utilizacdo de outras funcionalidades, como por exemplo o saque. O pagamento
das parcelas é realizado mediante desconto (consignacao) no seu beneficio/remuneracao mensal,
observado um percentual estabelecido na regulamentagéo/consignacao.

2) O QUE E MARGEM CONSIGNAVEL? Apesar do nome dificil, a Margem Consignéavel ¢ o limite
do valor de crédito que podera ser descontado do seu beneficio/remuneragdo mensal para
pagamento do CARTAO/CREDITO.

3) O QUE E AVERBACAO? E o registro das condi¢cdes do seu Contrato no Orgédo ou na empresa
responsavel pelo pagamento do seu beneficio/remuneracdo. O objetivo da averbacao € possibilitar
os descontos mensais dos valores devidos. ApOs a aprovacdo do seu crédito pelo CETELEM, as
condicdes contratadas serdo direcionadas ao 6rgdo/empresa responsavel pelo pagamento da sua
remuneracéo/beneficio para averbacdo. A contracéo do seu crédito e emissdo do seu CARTAO,
apenas sera efetivada caso a averbacao seja concluida com sucesso e também seja confirmada a
reserva da sua margem consignavel.

4) CONSULTE AS SUAS TARIFAS: Podera ser cobrado de vocé uma Tarifa de Emissédo do
Cartdo, cujo valor seréd indicado na Proposta de Adesao e atendera os limites estabelecidos pelo
orgao de acordo com a regulamentacéo/legislacao vigentes. Outras tarifas eventualmente poderéao
ser instituidas/autorizadas e, nestes casos, vocé serd avisado previamente. Lembramos que as
informacBes sobre tarifas, juros, taxas, impostos, CET e demais encargos relacionados ao
CARTAO estdo na Proposta de Ades&o e poderdo também ser consultadas no site e nos demais
CANAIS DE ATENDIMENTO do CETELEM.

5) QUAIS SAO OS SEUS PRINCIPAIS DIREITOS?

. Utilizar o CARTAO até o limite de crédito concedido para efetuar compras a vista e/ou
parceladas e sagues em todo o territério nacional;
. No momento da solicitagdo do CARTAO, efetuar saque dentro do limite estabelecido

pela regulamentacao/legislacédo e informado pelo CETELEM, que se dara por meio de
crédito do valor solicitado diretamente na sua conta de recebimento do beneficio ou
outra conta da qual vocé seja titular;

o Realizar, a qualquer momento, o pagamento parcial ou total antecipado do saldo
devedor do seu CARTAOQO, informado na FATURA,;
. Ter acesso mensal a FATURA contendo todas as despesas e/ou transacdes e demais

informacdes relacionadas;



o Cancelar o CARTAO a qualquer momento e desistir da operacéo em até 07 (sete) dias
Uteis a contar da assinatura do contrato ou do recebimento do crédito contratado (caso
haja liberacao de valores), conforme o caso.

6) QUAIS SAO AS SUAS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES?

. Comunicar imediatamente o CETELEM em caso de perda, roubo, furto, extravio ou
suspeita de fraude do CARTAO;

) Verificar e acompanhar o seu limite de crédito atual antes de realizar qualquer despesa
e/ou transagéo;

. Conferir atentamente todos os dados constantes da FATURA;

. Efetuar o pagamento da FATURA na data do vencimento;

. Efetuar o pagamento de todas as tarifas e encargos relacionados as operacdes
contratadas;

. Acessar os Termos de Uso e Politica de Privacidade para conhecer as regras
relacionadas a Privacidade e Protecdo de Dados;

. Cumprir com todos os termos e condi¢fes previstos na Proposta de Adesédo e no

Contrato de Adesao ao Cartdo de Crédito Consignado.

7) ATRASO OU AUSENCIA DE PAGAMENTO DA FATURA: Se Vocé atrasar o pagamento da
FATURA ou realizar o pagamento, até a data de vencimento, de valor inferior ao PAGAMENTO
MINIMO indicado na FATURA, havera a incidéncia de juros e multa e IOF, e demais penalidades,
conforme detalhado no Contrato do seu CARTAO.

8) CONHECA AS PRINCIPAIS CLAUSULAS DO SEU CONTRATO: A seguir vamos apresentar
de maneira resumida cada clausula do Contrato, a fim de dar uma visdo geral do documento para
VOCE:

» Clausula 1: Traz a definicdo dos principais termos que serdo utilizados no decorrer do
Contrato;

Clausula 2: Trata das informacées béasicas sobre o CARTAO;

Clausula 3: Traz detalhes sobre a emiss&o do seu CARTAO;

Clausula 4: Apresenta os principais servicos e funcionalidades do seu CARTAO;
Clausula 5: Indica as regras a serem observadas sobre o seu limite de crédito;

Clausula 6: Enumera as suas principais responsabilidades;

vV V VvV VvV V V

Clausula 7: Estabelece quais devem ser suas atitudes na ocorréncia de perda, extravio,
furto, roubo ou suspeita de fraude do CARTAO;

Y

Clausula 8: Apresenta as possiveis tarifas aplicaveis ao uso do CARTAO;

> Clausula 9: Dispbe acerca das condi¢cdes de pagamento do CARTAO e traz informacdes
sobre a FATURA que € enviada a vocCé€;

» Clausula 10: Apresenta o prazo de duracdo do Contrato, bem como enumera as possiveis
situacdes nas quais podera ocorrer o cancelamento do CARTAO;

» Clausula 11: Traz um lembrete acerca das atitudes que vocé deve tomar a fim de usufruir
de maneira consciente da linha de crédito disponibilizada;
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» Clausula 12: Apresenta as finalidades para as quais poderemos transmitir seus dados a
terceiros;

> Clausula 13: Dispde acerca das condicdes para contratacdo digital do CARTAO;

» Clausula 14: Contém as disposicdes finais do Contrato.

cetelem e ccn
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1234 5678 9000 0000

NOME CLIENTE

PARABENS! VOCE ESTA ADQUIRINDO O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO CETELEM.

9) PRECISA DE AJUDA? Conhega os nossos CANAIS DE ATENDIMENTO:

TELEFONES E ENDERECOS PARA CONTATO:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM: | 4004 7990 (Capitais e regidoes
Atendimento, consultas e solicitacdes de segunda-feira | metropolitanas)

a sabado, das 08:00 as 22:00 horas. 0800 704 1166 (outras localidades)
SAC (Servigco de Atendimento ao cliente): Sugestdes,
reclamacgdes e cancelamentos 24 horas, 07 dias por | 0800 286 8877
semana.

OUVIDORIA (Caso nao esteja satisfeito com as
solugdes da Central de Relacionamento ou do SAC): | 0800 722 0401
de segunda a sexta das 9h as 18h.

DEFICIENTE AUDITIVO OUVIDORIA: Atendimento 24
horas por dia, 07 dias por semana.

ATENDIMENTO WHATSAPP: Atendimento de
segunda-feira a sdbado, das 08:00 as 22:00 horas.

0800 020 7410

0800 704 1166

CETELEM ONLINE www.cetelem.com.br

SMS INTERATIVO www.cetelem.com.br/sms

APLICATIVO CETELEM Android: Google Play 10S: Apple Store
APLICATIVO WHATSAPP Android: Google Play 10S: Apple Store

DPO dpo@cetelem.com.br
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® cetelem

I CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

Por este Contrato, entre BANCO CETELEM S/A
(“EMISSOR?”), com sede na Alameda Rio Negro,
n° 161, 17° andar, Bairro Alphaville Industrial,
CEP 06.454-000, Barueri/ SP, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 00.558.456/0001-71 e o
CLIENTE, pessoa fisica devidamente qualificada,
cujos dados cadastrais estdo declarados e

aprovados por meio da PROPOSTA DE
ADESAO, sao estabelecidas as seguintes
condicdes:

1. DEFINICOES: Para facilitar nossa
comunicagcdo, queremos dque VOCé conheca
alguns termos muito importantes que utilizaremos
a sequir:

1.1. CLIENTE: Vocé! E o Servidor e/ou
pensionista ligado a Orgdo da Administracdo
Pulblica; aposentado e/ou pensionista vinculados
ao INSS qualificado e aprovado por meio da
PROPOSTA DE ADESAO, estando apto a receber
0 CARTAO. E o responsavel pelas obrigacdes
previstas neste Contrato e pelo pagamento das
TRANSACOES realizadas com o CARTAO.

1.2. CETELEM: Nés! A Instituicdo Financeira
contratada por vocé por meio deste Contrato e
conveniada ao ORGAO com o qual vocé mantém
vinculo. Somos 0s destinatérios da
CONSIGNACAO pelo uso do CARTAO, nos
termos deste Contrato.

1.3. GRUPO CETELEM: sao as diversas
empresas dirigidas e controladas pelo mesmo
grupo empresarial que administra o CETELEM.
1.4. CORRESPONDENTE(S) BANCARIO(S): séo
0S NOSSOS parceiros e representantes, com quem
vocé podera contratar os servicos financeiros do
CETELEM.

1.5. ESTABELECIMENTOS:
produtos e/ou servicos habilitados pelas
BANDEIRAS para aceitar o CARTAO nas
TRANSACOES realizadas por vocé.

1.6. BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN):
autarquia federal que regula e fiscaliza as
instituicdes financeiras no Brasil.

1.7. CARTAO: é o meio de pagamento que
concedemos a vocé para a aquisicao de bens e/ou
servicos nos ESTABELECIMENTOS, além de
saques em espécie nas redes credenciadas e
outras funcionalidades que o CETELEM possa vir
a disponibilizar.

fornecedores de

1.8. SENHA: é o cddigo de uso pessoal, ou
qgualquer outro dispositivo de seguranca que vier a
ser disponibilizado pelo CETELEM, intransferivel
e confidencial, atribuido a vocé para a realizacao
de TRANSACOES de forma segura.

1.9. BANDEIRAS: sao as empresas responsaveis
pela criagdo de regras e procedimentos que
disciplinam a prestacéo de determinado servico de
pagamento ao publico, permitindo a utilizagdo do
CARTAO nos ESTABELECIMENTOS, cabendo a
ela o papel de organizar e criar as regras para o
seu funcionamento, observada a regulamentacao
do BACEN. Sdo exemplos de bandeiras a
Mastercard, Elo, Visa, entre outras.

1.10. DESPESA(S) OU TRANSACAO(OES): séo
os valores lancados na FATURA relativos a
aquisicdo de bens e/ou servicos ou outras
operac0Oes efetuadas por vocé, bem como, saques
e demais valores provenientes da utilizagdo do
seu CARTAO.

1.11. COMPROVANTE DE DESPESAS: é o
documento emitido pelos ESTABELECIMENTOS
no momento da realizacdo das DESPESAS/
TRANSACOES, no qual constam os dados do
CARTAO, do ESTABELECIMENTO, a data, o
valor e forma de pagamento (a vista ou parcelado)
da operacéo.

1.12. FATURA: ¢é o0 documento que
disponibilizamos a vocé mensalmente com: (i) a
descricdo detalhada das DESPESAS ou
TRANSACOES por vocé realizadas; (i) o seu
LIMITE DE CREDITO disponivel; (i) o saldo
devedor; (iv) o valor do PAGAMENTO MINIMO,
gue sera descontado do seu beneficio; (v) a data
de vencimento e de fechamento da FATURA, (vi)
as taxas, tarifas, multas, o CET e os encargos
aplicaveis e; (vii) outras informagBes nos termos
deste Contrato.

1.13. PAGAMENTO MINIMO: é o valor minimo
indicado na FATURA, que podera ser pago até a
data de vencimento desta.

1.14. CREDITO ROTATIVO: é um financiamento
do saldo devedor da FATURA que ocorre quando
esta ndo € liguidada integralmente até a data de
vencimento, de acordo com as normas vigentes e
as condicdes propostas pelo CETELEM, desde
gue vocé realize o pagamento de um valor inferior
ao total da sua FATURA, igual ou superior ao
PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA.



1.15. LIQUIDACAO: é o pagamento total do seu
débito para o CETELEM.

1.16. LIMITE DE CREDITO: é o valor que o
CETELEM disponibiliza para que vocé realize
suas DESPESAS ou TRANSACOES com o
CARTAO.

1.17. RISCO DE CREDITO: é o risco de prejuizo
corrido pelas instituicbes financeiras quando
ofertam crédito a seus clientes.

1.18. ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO:
sdo instituicdes autorizadas a criar e manter bases
de dados contendo informacgOes pessoais e de
pagamentos de pessoas fisicas e/ou juridicas.
Essas informacdes podem ser consultadas e
consideradas pelas instituicbes financeiras, de
modo a auxilia-las nas suas decisdes de
concesséo de credito.

1.19. SISTEMA DE INFORMACOES DE
CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR): banco
de dados administrado pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL, com a finalidade de fornecer a este,
informacgbes sobre operacdes de crédito por vocé
contratadas, para monitoramento do crédito no
sistema financeiro, exercicio de atividades de
fiscalizacdo e compartiihamento de informacdes
entre instituicbes financeiras para subsidiar
decisbes de crédito com maior qualidade, sempre
preservando o sigilo bancéario.

1.20. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): é a taxa
percentual anual paga por vocé, considerando
todas as despesas do seu Contrato. Por meio do
CET, vocé poderd comparar o custo do crédito
oferecido por diferentes instituicbes financeiras,
pois todas utilizam a mesma metodologia de
célculo determinada pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL. E simples! Quanto menor o CET, menos
vocé estara pagando pelo seu crédito. O CET sera
demonstrado a vocé previamente a contratacéo,
indicando as condicdes da operacdo vigentes
naquela data. Para o célculo do CET séo
consideradas a taxa de juros, tarifas, tributos,
encargos e outras despesas aplicaveis, sendo
informado por meio da FATURA, dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM ou outros meios que o
CETELEM venha a disponibilizar.

1.21. ENCARGOS: sao aos acréscimos que
poderao incidir sobre transagdes com pagamento
parcelado pelo CETELEM (“parcelado com juros”),
sobre saques de numerarios e sobre os valores
em atraso, como por exemplo despesas, a multa,
0s juros de mora, 0s juros remuneratoérios e o IOF
ou outro tributo que venha a substitui-lo. Os
encargos serdao aplicados conforme o disposto
neste Contrato e permitido pela
legislacdo/regulamentacéo e serdo descritos na
FATURA para o seu conhecimento.

1.22. IMPOSTO SOBRE OPERACOES
FINANCEIRAS (IOF): € um imposto federal que
deve ser recolhido pelas instituicdes financeiras
nas operacgdes de crédito realizadas. Todo o valor
pago por vocé a titulo de IOF é repassado pelo
CETELEM para a Uniao Federal.

1.23. TRIBUTOS: pagamentos obrigatérios que
devem ser feitos ao Estado por pessoas fisicas ou
empresas. Impostos e taxas sdo exemplos de
tributos.

1.24. CETELEM ONLINE: € o nosso canal de
atendimento disponibilizado para vocé por meio
do site (www.cetelem.com.br).

1.25. CANAIS DIGITAIS: séo os canais digitais de
atendimento online, como o WhatsApp, o0
Aplicativo Cetelem e o CETELEM ONLINE,
disponibilizados a vocé pelo CETELEM.

1.26. CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM:
sdo todos os canais de atendimento telefénico
(Central de Relacionamento Cetelem, SAC e
Ouvidoria) e 0s CANAIS DIGITAIS
disponibilizados a vocé, para prestacdo de
servicos, comunicacdes ou informacfes de seu
interesse, conforme descritos no quadro ao final
deste Contrato.

1.27. PROPOSTA DE ADESAO: é o documento
assinado por vocé, contendo seus dados
pessoais, cadastrais e outras declaracdes e
autorizagdes para aquisicdo do CARTAO e
demais servigos relacionados.

1.28. ORGAO: E a Pessoa Juridica de Direito
Publico e/ou Autarquia Previdenciaria (INSS) que
realiza 0s descontos na sua
remuneracao/beneficio mensal. Os valores
descontados sdo repassados para o CETELEM,
para que vocé possa utilizar o CARTAO.

1.29. AVERBACAO: é o registro das condi¢ées do
seu contrato no 6rgdo ou na empresa responsavel
pelo pagamento da sua remuneracao/beneficio. O
objetivo da averbacédo é possibilitar os descontos
mensais dos valores devidos (consignacéo).

1.30. MARGEM CONSIGNAVEL: é o valor limite
gue cada pessoa podera ter descontado da sua
remuneracao/beneficio mensal para pagamento
do crédito/cartdo consignado.

1.31. CONSIGNACAO: ¢é o desconto efetuado
mensalmente  pelo ORGAO na sua
remuneracao/beneficio mensal, para o pagamento
do seu débito.

2. CONDICOES GERAIS
2.1. Este Contrato regula a prestacao de servi¢os

de cartdo de crédito consignado, por prazo
indeterminado, atendido o LIMITE DE CREDITO
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concedido pelo CETELEM, nos termos da
regulamentagao vigente.

2.2. Todas as informacOes por vocé prestadas
desde o preenchimento da PROPOSTA DE
ADESAO sio consideradas verdadeiras, e vocé
se declara ciente e de acordo com todos 0s termos
gue lhe foram apresentados.

2.3. Uma vez solicitada e aprovada a PROPOSTA
DE ADESAO, independentemente da realizac&o
do desbloqueio do CARTAO, solicitacéo de saque
ou da efetivacdo da primeira compra, fica
ajustado, desde ja, que vocé esta de acordo com
todos os termos e condicfes deste Contrato.

2.4. Esse Contrato podera ser alterado a qualquer
momento e para que vOcé possa ter ciéncia de
todas as modificacbes, o CETELEM ONLINE
estara sempre atualizado com a versdo mais
recente do Contrato. Mantenha seus dados
cadastrais sempre atualizados para que vocé
possa sempre ser avisado sobre as alteragoes.
2.4.1. Caso vocé ndo concorde com as alteracdes
mencionadas no item 2.4 acima, vocé podera
solicitar o cancelamento do seu CARTAO por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM, mas
permanecera responsavel pelo pagamento das
despesas efetuadas até a data do cancelamento
na forma como vocé contratou (a vista ou
parcelado). Importante! Se vocé nédo cancelar
seu CARTAO ou o utilizar apés a alteracéo do
Contrato, entenderemos que vocé aceitou as
novas condi¢cGes do Contrato.

2.5. Para consultar informacgdes atualizadas sobre
0 seu crédito, vocé podera acessar o CETELEM
ONLINE ou baixar o aplicativo do CETELEM
diretamente no seu celular, consultando
previamente o nosso Termo de Uso e Politica de
Privacidade. No final deste Contrato vocé também
encontrard 0s nossos canais de atendimento
telefébnico, como a Central da Relacionamento
Cetelem, o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) e a Ouvidoria.

2.6. Este Contrato apenas produzira efeitos se o
seu crédito for aprovado pelo CETELEM, que
adotara sua propria politica de concessédo e
andlise de RISCO DE CREDITO, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL.

2.7. Ap6s a aprovacdo do seu crédito pelo
CETELEM, as condicbes contratadas seréo
direcionadas ao ORGAO responsavel pelo
pagamento da sua remuneragdo/beneficio para
AVERBACAO. A contratagdo do seu crédito e
emissdo do seu CARTAO, apenas sera efetivada
caso a AVERBACAO seja concluida com sucesso
e também seja confirmada a reserva da sua
MARGEM CONSIGNAVEL.

2.8. Vocé autoriza o CETELEM, em carater
irrevogavel e irretratavel, a promover junto ao
ORGAO a AVERBACAO de MARGEM
CONSIGNAVEL para  pagamento das
DESPESAS e TRANSACOES.

2.9. Caso a AVERBACAO ocorra de forma parcial
ou atrase e a operacdo de crédito precise ser
proporcionalmente adaptada ao valor da nova
MARGEM CONSIGNAVEL disponivel, vocé
recebera um comunicado especificando as novas
condi¢cBes do seu Contrato.

3. EMISSAO DO CARTAO

3.1. Vocé também podera solicitar um CARTAO
nos CORRESPONDENTES BANCARIOS do
CETELEM.

3.2. No ato da solicitacdo do CARTAO, vocé
podera:

|. Efetuar o saque dentro do limite estabelecido na
legislacao/regulamentacdo e informado na
ocasido pelo CETELEM, e a critério deste, que se
dara por meio de crédito do valor solicitado na sua
conta corrente ou poupanca indicada, de
titularidade prépria;

Il. Efetuar a sua primeira compra, a vista ou
parcelada, que poderéa ser realizada assim que o
ORGAO responsavel aprovar a sua
AVERBACAO. Neste caso, essa primeira compra
ocorrer4d sem o seu CARTAO fisico, que vocé
receberd posteriormente para as préoximas
compras, no seu endereco de correspondéncia
indicado na PROPOSTA DE ADESAO. A
TRANSACAO relativa a esta primeira compra sera
incluida na sua FATURA para o devido
pagamento.

lll. Somente seréa possivel a emissdo do CARTAO,
0 saque ou a realizacdo da primeira compra,
desde que haja aprovacédo na andlise de crédito
realizada pelo CETELEM e aprovacgdo do ORGAO
para AVERBACAO no seu
beneficio/remuneracéo.

3.3. NOs somente emitiremos o seu CARTAO se
houver MARGEM CONSIGNAVEL disponivel para
AVERBACAO, nos termos da
legislacdo/regulamentacado aplicavel.

3.4. ApOs a aprovacdo da PROPOSTA DE
ADESAO, o CETELEM enviara o CARTAO,
devidamente bloqueado e, a instrucdo para
obtencdo da SENHA no endereco indicado por
vocé na PROPOSTA DE ADESAO.

3.5. Ao receber o CARTAO, vocé devera conferir
se a correspondéncia tem sinal de violacdo e se
os dados nele gravados estdo corretos. Caso
verifique qualquer sinal de violacédo ou divergéncia
dos dados, vocé devera comunicar o CETELEM



por meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO
CETELEM.

3.6. Antes de fazer uso do CARTAO, vocé devera
solicitar seu desbloqueio através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM.

3.7. A SENHA do seu CARTAO é de uso pessoal,
intransferivel e confidencial, e ndo pode ser
divulgada a terceiros.

4. SERVICOS E UTILIZACAO DO CARTAO

4.1. O CARTAO podera ser utilizado em territorio
nacional para a realizacdo de compras a vista e/ou

parceladas, saques em espécie e outras
operacdes eventualmente disponiveis pelo
CETELEM. Importante! Este CARTAO néo

podera ser utilizado para pagamento de contas.
4.2. Antes de realizar qualquer TRANSACAO com
seu CARTAO, vocé devera se informar, junto ao
CETELEM, acerca dos encargos maximos
incidentes sobre as operacdes, inclusive tarifas,
taxas e tributos, na medida em que forem
autorizados na legislagdo especifica e na
regulamentacao vigentes.

4.3. O CETELEM néo sera responsavel pela
recusa ou restricdo de um ESTABELECIMENTO
em aceitar o CARTAO como meio de pagamento,
ou por outros problemas que vocé possa vir a ter
com os ESTABELECIMENTOS.

4.4. Vocé reconhece que a sua relacdo com o
CETELEM é independente da sua relacdo com os
ESTABELECIMENTOS, de modo que o
CETELEM néo se responsabiliza por vicios ou
defeitos nos bens adquiridos, ou ainda pela
gualidade dos servicos prestados pelos
ESTABELECIMENTOS. NossO compromisso
com vocé é o fornecimento apenas dos
servi¢os financeiros. Na ocorréncia de qualquer
problema com o ESTABELECIMENTO, vocé
devera solucionar a questao diretamente junto ao
respectivo ESTABELECIMENTO, que sera o
responsavel por eventual estorno na sua
FATURA, se for o caso.

4.5. Se vocé desistir da TRANSACAO com
qgualquer ESTABELECIMENTO, vocé devera
solicitar o] cancelamento junto ao
ESTABELECIMENTO.

4.6. Para conhecer mais sobre os produtos e
servicos que disponibilizamos para vocé, acesse
os CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM.

5. LIMITE DE CREDITO
5.1. O CETELEM disponibilizara a vocé um

LIMITE DE CREDITO para realizacao de
TRANSACOES com o seu CARTAO, que sera

informado na sua FATURA e/ou por meio dos
CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM.

5.2. O LIMITE DE CREDITO do seu CARTAO sera
atribuido de acordo com os critérios de analise do
CETELEM, observados os limites de reserva de
MARGEM CONSIGNAVEL, nos termos da
legislacdo e da regulamentacao vigentes. O seu
limite podera variar conforme o valor da sua
MARGEM CONSIGNAVEL ou em decorréncia de
alteracdes na legislagdo ou nas normas
aplicaveis.

5.3. O CETELEM podera alterar o seu LIMITE DE
CREDITO a maior ou a menor, com base na
analise de risco ou mediante sua solicitacao. Caso
a reducao do seu limite ndo decorra do seu proprio
pedido, o CETELEM ira inform&-lo, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, ressalvadas as hipéteses
de diminuicdo de limite decorrentes da
deterioracao do seu perfil de risco crédito, as quais
serdo informadas até o momento da referida
reducdo. No caso de aumento do seu limite, vocé
serd previamente comunicado e, caso ndo esteja
de acordo, podera entrar em contato com 0s
CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM. Antes de
utilizar seu CARTAO vocé sempre deve verificar o
seu LIMITE DE CREDITO atual.

5.4. A cada DESPESA ou TRANSACAO realizada
ocorrera 0 comprometimento do seu LIMITE DE
CREDITO disponivel.

5.5. Assim que vocé efetuar o pagamento
total/parcial de sua FATURA e houver o
processamento desse pagamento em nOSSOS
sistemas, o seu LIMITE DE CREDITO sera
recomposto proporcionalmente ao valor do
pagamento realizado, conforme os valores
indicados na sua FATURA, ou seja, se vocé pagar
apenas parte de sua FATURA, apenas parte de
seu LIMITE DE CREDITO sera recomposto.

5.6. Se vocé realizar compras com pagamento
parcelado, o seu LIMITE DE CREDITO ficara
comprometido em relacdo ao valor total da
TRANSACAO. A recomposigdo do seu LIMITE
DE CREDITO ocorrera de forma proporcional,
na medida em que for liguidado o pagamento
de cada parcela.

5.7. Para saber mais sobre seu LIMITE DE
CREDITO, acesse oS CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes
assumidas neste Contrato, seguem abaixo as

suas principais responsabilidades enquanto
usuario do CARTAO:



Vocé deverd preservar em total sigilo a
SENHA de utilizacdo do seu CARTAO e
aquela de acesso a area logada do
CETELEM ONLINE.

Importante! O CETELEM néo solicita
SENHAS ou numeros de cartbes via
telefone, e-mail, SMS ou WhatsApp, de
modo que se tais informagdes forem
solicitadas, vocé néo deve fornecer!
Vocé devera conferir os valores e
lancamentos efetuados pelo
ESTABELECIMENTO antes de assinar seu
comprovante de despesas ou ao digitar sua
SENHA, conforme o caso (lembre-se que a
sua assinatura ou a digitacdo da SENHA
comprovam sua aceitacdo da operacao).
Vocé imediatamente comunicara por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO
CETELEM em caso de perda, extravio,
roubo, furto ou suspeita de fraude do seu
CARTAO. Até o momento da comunicag&o
e eventual cancelamento do CARTAO,
vocé continuara responsavel pela utilizacao
do CARTAO e todos débitos dele

decorrentes. N
Em caso de bloqueio do seu CARTAO entre
em contato com os CANAIS DE

ATENDIMENTO CETELEM.

Redobre sua atencdo ao utilizar seu
CARTAO na Internet ou em qualquer outro
ambiente digital! As operacbes efetuadas
em ambiente digital, apés a inser¢cdo da
SENHA, séo interpretadas como realizadas
por vocé mesmo. Por isso, vocé €
responsavel por todos o0s acessos
efetuados em ambiente digital com sua
SENHA.

Confira todas as DESPESAS e
TRANSACOES lancadas em sua FATURA.
Caso nao reconheca alguma operacgéo ou
identifique alguma irregularidade, vocé
devera contatar os CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM antes do
vencimento da FATURA, para os devidos
esclarecimentos e providéncias, se 0 caso.
Utilizar o CARTAO apenas para a compra
de bens e/ou servigos de consumo ou para
saques, quando for o caso, sendo vedada
sua utilizacdo para aquisicdo de bens e/ou
servicos destinados a revenda (comércio)
ou em quaisquer operacoes proibidas pela
legislagdo Dbrasileira, sob pena de
cancelamento imediato do CARTAO e
rescisao deste Contrato.

Pagar as DESPESAS ou TRANSACOES
langadas na FATURA, as quais constituem

divida a ser liquidada no vencimento,
inclusive na hipétese de blogueio ou
cancelamento do CARTAO que as
originam.
6.2. Somente vocé podera utilizar o CARTAO.
Em qualquer hipotese, o uso do CARTAO seréa
de suatotal responsabilidade.
6.3. Vocé se compromete a manter sempre
atualizados, perante 0s CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM, o seu endereco
residencial, os seus dados pessoais e 0S seus
canais de contato, como numero de telefone,
namero de celular e e-mail, devendo sempre
informar o CETELEM, imediatamente, em caso de
gualquer alteracéo.
6.4. Caso algum valor |he seja indevidamente
disponibilizado ou creditado em decorréncia deste
Contrato, inclusive eventuais valores pagos em
duplicidade, vocé devera devolvé-lo ao CETELEM
imediatamente.

7. PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU
SUSPEITA DE FRAUDE DO CARTAO

7.1. Em caso de perda, extravio ou suspeita de
utilizag&o por terceiros do CARTAO, vocé devera
comunicar imediatamente o fato por meio dos
CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM e, se
solicitado, enviar carta, por escrito, confirmando o
extravio.

7.2. No caso de furto ou roubo do CARTAO, vocé
devera comunicar imediatamente o fato por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM e
ocasionalmente deverd encaminhar ao CETELEM
a copia do Boletim de Ocorréncia lavrado pela
autoridade policial competente.

7.3. Até que haja a comunicacdo da perda,
extravio, furto, roubo ou suspeita de fraude do
CARTAO, vocé continuard responsavel pela
utilizacdo indevida do CARTAO e por todos os
débitos dai decorrentes, salvo se demonstrada a
impossibilidade de comunicacao prévia.

7.4. Na hipotese de cancelamento do CARTAO,
pelos motivos acima mencionados, vocé recebera
outro CARTAO, com numeracéo diferente, no
endereco indicado para correspondéncia.

7.5. Vocé podera alterar a SENHA do seu cartédo
em um dos terminais de rede do Banco24Horas ou
em caso de esquecimento solicitar a 22 via para
recebimento via correio, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM.

8. TARIFAS E SERVICOS

8.1. Queremos que vocé saiba que alguns
servicos prestados a vocé poderdo ser cobrados,



nos termos da legislacdo e da regulamentacéo
aplicaveis. Estes servigos estdo descritos em sua
FATURA ou nos CANAIS DE ATENDIMENTO
CETELEM. Vocé devera arcar com as tarifas
permitidas pelo ORGAOQ, de acordo com a Tabela
de Taxas e Tarifas em vigor e outras que venham
a ser autorizadas pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL, tais como:
= Tarifa para emissdo do CARTAO (Emissé&o-
CARTAOCREDITO): Devida quando solicitada
a emisséo da primeira via do CARTAO;
8.1.1. Vocé podera consultar os valores
atualizados das tarifas e servicos na Tabela de
Taxas e Tarifas a qualquer tempo por meio do
CETELEM ONLINE.

9. FATURAS E PAGAMENTOS

9.1. O CETELEM disponibilizara a FATURA
mensalmente para vocé, preferencialmente por
meio eletrénico: Via e-mail ou WhatsApp,
conforme indicado por vocé na PROPOSTA DE
ADESAO.

9.1.1. Vocé também podera optar por receber a
FATURA pelo meio eletrénico WhatsApp ou ter
acesso a tais informacgdes por meio do Aplicativo
CETELEM, do site CETELEM ONLINE, ou pela
CENTRAL DE RELACIONAMENTO CETELEM. E
prético, seguro e vocé ainda nos ajuda a preservar
0 meio ambiente. Qualquer que seja 0 meio
escolhido, vocé deverd sempre manter seus
dados atualizados conosco.

9.1.2. Vocé também pode alterar o modo de envio
da sua FATURA (Correios, e-mail ou WhatsApp)
pelos CANAIS DE ATENDIMENTO CETELEM.
9.2. Na hipotese de ndo recebimento da FATURA
em até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao da data
de seu vencimento, vocé deverd solicitar o seu
saldo devedor para pagamento nos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM.

9.3. Vocé é responsavel por todas as DESPESAS
ou TRANSACOES constantes em sua FATURA.
9.4. Vocé devera conferir os valores lancados
na FATURA e, podera, no prazo maximo de 90
dias corridos ap6s a data da TRANSACAO,
comunicar o CETELEM por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM qualquer
irregularidade verificada. Apos esse prazo, se nao
houver qualquer comunicagdo consideraremos
aceitas as TRANSACOES lancadas.

9.4.1. Enquanto estiver em analise uma
contestacdo de compra, a cobranca do valor
podera ser suspensa. Apds conclusdo da analise,
0 CETELEM informara o resultado a vocé. Caso
seja procedente, a cobranca do valor sera
efetivamente cancelada e em caso de

improcedéncia, os valores contestados serdo
cobrados na proxima FATURA.

9.5. O PAGAMENTO MINIMO da sua FATURA
sera feito por meio de desconto realizado
automaticamente pelo ORGAO, em seu
beneficio/remuneragcdo mensal para posterior
repasse do valor ao CETELEM. O valor relativo ao
PAGAMENTO MINIMO conforme indicado na
FATURA, representa o percentual de MARGEM
CONSIGNAVEL permitido, nos termos da
legislacdo e regulamentacédo vigentes. O valor
restante das despesas, se houver, podera ser
pago por vocé na data de vencimento apresentada
na FATURA, na totalidade ou parcialmente.

9.6. Na hipotese de o valor consignado no seu
beneficio/remuneracéo ndo corresponder ao valor
total da FATURA, até a data de vencimento ali
indicado, vocé poderé:

(a) efetuar o pagamento adicional do saldo
devedor, complementando totalmente o desconto
feito no seu beneficio/remuneracdo mensal, caso
em que ndo havera cobranca de encargos (exceto
se houver compras parceladas com juros); ou

(b) efetuar o pagamento adicional em qualquer
valor superior ao do PAGAMENTO MINIMO
indicado na FATURA, porém inferior ao valor total
da FATURA, complementando parcialmente o
desconto feito no seu beneficio/remuneracéo
mensal, caso em que a diferenca entre o saldo
devedor e o pagamento realizado (denominado
“saldo _devedor remanescente”) ficara sujeita a
cobranca dos encargos de financiamento,
contados a partir da data do vencimento da
FATURA. Nesse caso, 0 saldo devedor
remanescente serd lancado automaticamente na
sua FATURA do més seguinte por meio do
CREDITO ROTATIVO acrescido dos encargos de
financiamento que correspondem aos juros
remuneratérios, observada a taxa maxima
permitida pelo Org&o e o IOF, e serdo identificados
na FATURA para o seu devido conhecimento.
9.7. Caso vocé nao efetue o pagamento de
gualquer valor adicional relativo ao restante das
despesas, sendo considerado apenas o valor
consignado no beneficio/remuneracdo como
pagamento das despesas, 0 saldo remanescente
sera automaticamente financiado por meio do
CREDITO ROTATIVO e lancado para pagamento
no préximo vencimento da FATURA, acrescidos
dos devidos encargos de financiamento.

9.8. Importante! Caso vocé nao tenha recebido a
FATURA ou 0 PAGAMENTO MINIMO n&o tenha
sido descontado do seu beneficio/remuneracdo
pelo ORGAO por qualquer motivo, na data de
vencimento, vocé ainda deverd realizar o
pagamento do valor total da FATURA, do




PAGAMENTO MINIMO ou de qualquer valor entre
o minimo e o total da FATURA.

9.8.1. Na hipotese de vocé atrasar ou deixar de
efetuar o pagamento indicado no item 9.8 acima,
poderdo ser cobrados 0s seguintes encargos de
atraso: (i) os juros remuneratérios indicados na
FATURA, por dia de atraso, sobre o saldo devedor
nao liquidado; (ii) os juros de mora de 1% ao més
ou fracdo de més em atraso; (iii) multa de 2%
sobre o valor; e (iv) IOF ou outro tributo que venha
a substitui-lo. Todos os juros sdo apurados desde
a data do vencimento da FATURA até seu
pagamento total ou até a data de vencimento da
proxima FATURA o que ocorrer primeiro.

9.8.2. Aléem dos encargos acima previstos o0
CLIENTE também ficard sujeito as seguintes
penalidades: (i) o bloqueio e, posteriormente, 0
cancelamento do CARTAO; (ii) acéo de cobranca;
e (i) o registro do CLIENTE nos ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO, mediante aviso
prévio.

9.9. Todas as compras parceladas com juros ou
saques que vocé realizar, dentro do LIMITE DE
CREDITO definido, serdo objeto de financiamento
pelo CETELEM, incidindo os encargos de
financiamento sobre os valores das parcelas
desde a data da realizacdo da TRANSACAO até a
data do seu pagamento.

9.10. No caso de rescisdo deste Contrato, 0s
encargos de financiamento serdo aplicados até a
data do pagamento integral dos valores devidos.
9.11. Vocé podera solicitar a LIQUIDACAO
antecipada do seu débito, total ou parcialmente,
hip6tese em que se beneficiara de uma reducao
proporcional dos juros remuneratorios previstos
no Contrato, nos termos da regulamentacéo
vigente. Vocé poderd solicitar seu saldo devedor
atualizado por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM, a qual informara o
respectivo valor e a forma de pagamento.

9.12. O prazo maximo para LIQUIDACAO do saldo
devedor do seu CARTAO, fica limitado ao prazo
maximo estabelecido para liquidacdo do
empréstimo consignado do respectivo ORGAO,
desde que:

| — ndo sejam realizadas outras transacdes de
qgualquer natureza, durante todo periodo de
amortizacao;

Il — a MARGEM CONSIGNAVEL do CARTAO se
mantenha constante;

Il — os descontos mediante CONSIGNACAO
ocorram mensalmente, sem interrupcdo, até a
LIQUIDACAO;

IV — ndo haja realizacdo de qualquer pagamento
espontaneo via FATURA; e

V — a taxa dos juros remuneratorios ou aliquota de
IOF permanegam inalteradas.

9.13. O valor da amortizacdo mensal do seu
CARTAO ndo estara sujeito a variacdes, desde
gue respeitadas as seguintes condicdes:

| — ndo sejam realizadas outras transagdes de
gualquer natureza, durante todo periodo de
amortizagao;

Il — a MARGEM CONSIGNAVEL do CARTAO se
mantenha constante;

Il — os descontos mediante CONSIGNACAO
ocorram mensalmente, sem interrupgdo, até a
LIQUIDACAO;

IV — ndo haja realizacdo de qualquer pagamento
espontaneo via FATURA; e

V — a taxa dos juros remuneratorios ou aliquota de
IOF permanecam inalteradas.

9.14. O recebimento de parcela atual ou futura
pelo CETELEM néo significard a quitacdo de
eventuais valores anteriores que estejam em
atraso.

10. PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato vigorard por prazo
indeterminado, e tera seu inicio a partir da
aprovacado da emissdo do CARTAO.
10.2. Cada CARTAO tem impresso no plastico o
seu prazo de validade. Apdés o prazo indicado,
vocé devera destruir o CARTAO, que nédo podera
mais ser utilizado. O CETELEM ira Ihe encaminhar
automaticamente um novo CARTAO e SENHA em
substituicdo. Importante! Poderemos enviar na
renovacdo um CARTAO com BANDEIRA
diferente do anterior. Neste caso, se vocé
desbloquear o CARTAO, iremos considerar
gue vocé concordou com a alteracao.
10.3. O CETELEM poderéa cancelar o CARTAO,
comunicando-lhe com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
10.4. Vocé também poderd cancelar o seu
CARTAO a qualquer momento, basta entrar em
contato conosco por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM. Vocé permanecera
responséavel pelo saldo devedor de seu CARTAO,
mesmo apos o cancelamento.
10.5. Importante! O CETELEM podera bloquear
e/ou cancelar imediatamente e sem aviso
prévio o seu CARTAO assim como os
eventuais CARTOES ADICIONAIS, se ocorrer
alguma das seguintes situacodes:

e Omisséo de qualquer informacéo cadastral,

e Fornecimento de informacédo falsa ou

incorreta,;
e Atrasos ou falta do pagamento dos valores
devidos ao CETELEM;



e Falta de atualizagdo das informacoes
cadastrais, em caso de alteracoes;

e Suspeita de fraude;

e Utilizacdo do CARTAO para finalidade
diversa da autorizada por este Contrato;

e Descumprimento de qualquer condicao
deste Contrato e/ou da PROPOSTA DE
ADESAO;

e Quando for reconhecido judicialmente que
VOCE N80 possui mais recursos para
pagamento do CARTAO; ou

e Se tiver (i) restricdes de crédito apontadas,
por exemplo, pelo Serasa, SCPC, CCF
(Cadastro de Emitentes de Cheques sem
fundo), titulos protestados ou identidade
suspensa,; (ii) cheques devolvidos emitidos
em seu nome; (iii) alteracdo na MARGEM
CONSIGNAVEL que impossibilite a
AVERBACAO mensal ou; (iv) descumprido
gualquer obrigacdo deste Contrato;

e Na hipotese de término do seu vinculo com
o ORGAO por qualquer motivo.

10.5.1. Nas hipéteses mencionadas acima, o0 seu
Contrato sera considerado vencido
antecipadamente pelo CETELEM. Nesse caso, o
pagamento do valor total da sua divida (principal e
encargos) pode ser exigido de uma vez.

10.5.2. Em qualquer hipétese de cancelamento do
CARTAO e/ou rescisdo deste Contrato, vocé
continuara responsavel pelo pagamento do saldo
em aberto, podendo pagar as compras parceladas
nas respectivas datas de vencimento, ou liquidar

antecipadamente o saldo devedor, com a
proporcional reducéo de juros, se houver.
10.6. O CETELEM podera  bloquear

provisoriamente o seu CARTAO caso vocé néo o
utilize por mais de 06 (seis) meses. O
cancelamento poderda se tornar definitivo se a
inatividade continuar por mais 06 (seis) meses.
Caso haja o cancelamento e se vocé nao tiver
nenhum débito, a sua MARGEM CONSIGNAVEL
sera liberada.

11. CREDITO CONSCIENTE

11.1. Para que vocé possa sempre usufruir da sua
linha de crédito, pedimos para que sempre
consulte as informagfes constantes na FATURA
do CARTAO e no CETELEM ONLINE. Ao utilizar
um dos servicos disponibilizados no seu CARTAO
gue comprometa a sua linha de crédito, vocé
estara automaticamente concordando com eles e
com sua forma de calculo.

11.2. Vocé declara ter sido devidamente
informado sobre a composi¢cdo do Custo Efetivo

Total (CET) desta operacéo de crédito, bem como
té-lo considerado, antes da contratagao.

11.3. Vocé declara estar contratando um produto
financeiro de forma consciente, precavida e
compativel com a sua renda, de modo que as
obrigacdes ora assumidas ndo provocarao o seu
excessivo endividamento presente ou futuro.
11.4. Vocé declara que recebeu este Contrato,
tomou ciéncia de suas clausulas e esclareceu
todas as suas eventuais dividas, antes da
contratacdo, concordando de forma plena e
consciente com todos os seus termos e condigdes.
11.5. Vocé declara a veracidade de todas as
informagdes relacionadas a esta contratagdo e
esta ciente de que, caso seja verificada a falsidade
de informacbes prestadas, vocé poderd ser
responsabilizado nos termos da lei.

12. TROCA DE INFORMACOES

12.1. Vocé esta ciente de que o CETELEM podera:
= Consultar suas informagfes constantes
junto aos orgaos de protecao ao credito;
= Reportar suas informagdes cadastrais e de
inadimpléncia aos ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO e ao SRC;
= Realizar o envio do seu histérico de
pagamentos aos bancos de dados
devidamente autorizados pelo BANCO
CENTRAL DO BRASIL, caso o0 seu
cadastro positivo se encontre aberto;
= Comunicar ao BACEN e/ou ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras
eventuais TRANSACOES que possam
estar configuradas na Lei n° 9.613/98 e
demais normas aplicaveis;
. Realizar comunicacgfes, respeitada a
legislagdo em vigor, por meio dos contatos
e endereco indicados na PROPOSTA DE
ADESAO, inclusive por meio eletrénico
(SMS, MMS, PUSH, correspondéncia
promocional e midias sociais, tais como
Facebook e Whatsapp), relacionadas ao
Contrato e outras operac¢des de crédito por
vocé contratadas perante o CETELEM,
mediante a sua autorizagdo firmada na
PROPOSTA DE ADESAO. Caso nio
gueira mais receber estas comunicacoes,
vocé podera solicitar o cancelamento por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO
CETELEM.
12.2. O CETELEM trata os dados pessoais de
pessoas fisicas para diversas finalidades
relacionadas ao desempenho de suas atividades,
tais como: (i) oferta, divulgagédo, prestacdo de
servicos e fornecimento de produtos; (ii) avaliacéo



dos produtos e servicos mais adequados ao seu
perfil; (iii) atividades financeiras, de crédito, de
investimento e cobranca; (iv) cumprimento de
obrigacdes legais, regulatérias e requisicdes de
autoridades administrativas e judiciais; (V)
exercicio regular de direitos e fins de processos
administrativos e  judiciais; (vi) analise,
gerenciamento e tratamento de potenciais riscos,
incluindo os de crédito, fraude e seguranca; (vii)
verificagdo da sua identidade e dados pessoais,
inclusive dados biométricos, para fins de
autenticacdo, seguranca e/ou prevencao a fraude
em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros;
(viii) avaliagdo, manutencao e aprimoramento dos
servicos e; (ix) hipéteses de legitimo interesse,
como desenvolvimento e ofertas de produtos e
servicos.

12.3. O CETELEM podera compartilhar seus
dados pessoais estritamente necessarios para as
respectivas  finalidades  especificas, com
fornecedores e prestadores de servicos, incluindo
empresas de marketing direto e indireto e/ou
acOes de marketing, de processamento de dados,
de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes,
correspondentes bancérios e empresas ou
escritérios especializados em cobranca de dividas
ou para fins de cesséo de seus créditos e, ainda,
com a BANDEIRA e com o parceiro indicado no
seu CARTAO (quando emitido em decorréncia de
parceria comercial) para concessédo de beneficios
e ofertas de produtos e servicos que possam ser
de seu interesse.

12.4. Importante: Os seus dados pessoais
poderdo ser compartilhados para as
finalidades previstas neste Contrato e na
nossa Politica de Privacidade, bem como:
entre as empresas do GRUPO CETELEM, com
prestadores de servicos e fornecedores
localizados no Brasil ou no exterior, 6rgéos
reguladores e entidades publicas, inclusive
administrativas e judiciais e, ainda, com
parceiros estratégicos para possibilitar a
oferta de produtos e servicos. Apenas
compartilharemos dados na medida
necessaria, com seguranca e de acordo com a
legislac&o aplicavel. Para maiores informacdes
sobre o tema ou caso vocé tenha alguma
solicitacdo ou reclamacéo, pedimos que entre
em contato com o DPO por meio do enderego
eletrénico disposto no quadro ao final deste
Contrato ou acesse a nossa Politica de
Privacidade em nosso site e aplicativo.

12.5. Mesmo ap0s o término deste Contrato, os
dados pessoais e outras informacdes a ele
relacionadas poderdo ser conservados pelo
CETELEM para cumprimento de obrigacdes

legais e regulatérias pelos prazos previstos na
legislacao vigente.

12.6. SCR: Sistema de Informacdes de Crédito:
Vocé esta ciente que o CETELEM e o GRUPO
CETELEM fornecem ao BACEN, para integrar o
Sistema de InformagBes de Crédito (SCR),
informacbes sobre o valor de suas dividas
vincendas e vencidas, bem como, demais
informacdes solicitadas pelo BACEN, e consultam
e trocam entre si, a qualquer tempo, suas
informacdes atualizadas constantes no SCR. Vocé
esté ciente ainda que o BACEN podera comunicar a
Secretaria  da Receita Federal qualquer
irregularidade verificada na celebracdo do presente
Contrato, sem prejuizo das medidas punitivas do
proprio BACEN. Vocé podera consultar seus dados
constantes do SCR acessando o site do Banco
Central do Brasil e se cadastrando no sistema
Registrato.

12.6.1. Por determinacdo do proprio BANCO
CENTRAL DO BRASIL, deverao constar no SCR
as suas operacoes de crédito, acompanhadas dos
seus eventuais débitos. A atualizacdo das suas
informacdes contratuais junto ao SCR ocorrera
mensalmente.

12.6.2. Caso vocé tenha interesse em manifestar
sua discordancia em relagdo a informacdes
constantes no sistema SCR, solicitar a andlise de
um pedido de correcdo ou a exclusdo de uma
informagdo que acredite estar equivocada, bem
como cadastrar uma medida judicial relacionada ao
SCR, vocé poderda contatar os CANAIS DE
ATENDIMENTO CETELEM e seguir as orientacdes
do atendimento.

13. CONTRATACAO DIGITAL: Se o seu Contrato
foi realizado por meios eletrénicos (exemplo: no
CETELEM ONLINE ou site de algum
CORRESPONDENTE BANCARIO nosso), vocé
reconhece que este meio de contratacao € valido,
bem como todas suas etapas, e que sua
identificagdo no momento da contratacao,
composta por seu nome de usuario e SENHA, ou
gualquer outro dispositivo de seguranca que ndos
te apresentarmos séo prova de sua concordancia
com este formato de contratacdo. Qualquer
discordancia relacionada a esta forma de
contratacado devera ser acompanhada de prova,
nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da
Medida Provisoéria n°. 2.200-2/ 2001 e do artigo
225 do Cadigo Civil.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O CETELEM podera, a qualquer tempo,
ceder ou transferir para terceiros os direitos e as



obrigacdes decorrentes deste Contrato, total ou
parcialmente, nos termos da lei.

14.2. Durante a vigéncia deste Contrato, 0
CETELEM podera utilizar sistemas eletrénicos ou
ligacbes para a prestacdo de servicos e
atendimentos. Todos 0s servi¢os ou atendimentos
prestados poderdo ser registrados ou gravados e
poderdo ser utilizados como meio de prova e
identificacdo pessoal.

14.3. Vocé declara que ndo empregou quaisquer
créditos obtidos junto ao CETELEM para
qguaisquer finalidades que possam causar danos
sociais ou que atentem contra 0 meio ambiente,
bem como declara que ndo realizard atos que
possam configurar corrupcdo, lavagem de
dinheiro, atividades terroristas ou atos atentatorios
contra a administracdo publica nacional ou
estrangeira.

14.4. O CETELEM nomeou como sua procuradora
a Cetelem Servicos Ltda. (CNPJMF n°
03.110.600/0001-09), a qual possui os poderes
necessarios para praticar todos o0s atos
decorrentes deste Contrato, inclusive cobrar,
receber e dar quitacdo a eventuais valores devidos
por vocé.

14.5. Os CORRESPONDENTES BANCARIOS e
seus agentes ndo estdo autorizados a receber
guaisquer taxas e/ou reembolsos de despesas em
nome do CETELEM.

14.6. Qualquer tolerancia do CETELEM quanto ao
eventual atraso ou descumprimento das suas
obrigacbes aqui descritas, sera uma mera
liberalidade, ndo implicando em renudncia,
novacdo ou modificacdo deste Contrato, que
permanecera valido integralmente.

TELEFONES E ENDERECOS PARA CONTATO:

DE RELACIONAMENTO CETELEM:
Atendimento, consultas e solicitagbes de segunda-feira

CENTRAL

a sabado, das 08:00 as 22:00 horas.

14.7. A eventual declaracdo judicial ou
extrajudicial da nulidade de qualquer das
condicbes deste Contrato ndo prejudicara as
demais obrigacdes assumidas por voceé.

14.8. Durante a vigéncia deste Contrato, vocé
podera, sempre que possivel for, contratar um
seguro prestamista visando liquidar o seu débito,
total ou parcialmente, em caso de sinistro, nos
termos do respectivo Certificado de Seguro,
Apdlice e Condicdes Gerais do seguro escolhido.
14.9. Este Contrato obriga os meus herdeiros
legais, nos termos da lei.

14.10. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio
do CLIENTE para dirimir quaisquer conflitos ou
controversias decorrentes deste Contrato.

Este Contrato esta registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade de
Barueri — SP, sob 0 n® 1.640.699.

PARABENS! VOCE ESTA ADQUIRINDO O
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO
CETELEM.

Cartdo de Crédito
Consignado

cetelem

&

1234 5786 5000 0OOOO

NOME CLIENTE

4004 7990 (Capitais e regides
metropolitanas)
0800 704 1166 (outras localidades)

semana.

SAC (Servigco de Atendimento ao cliente): Sugestoes,
reclamacgdes e cancelamentos 24 horas, 07 dias por

0800 286 8877

de segunda a sexta das 9h as 18h.

OUVIDORIA (Caso nao esteja satisfeito com as
solugdes da Central de Relacionamento ou do SAC):

0800 722 0401

horas por dia, 07 dias por semana.

DEFICIENTE AUDITIVO OUVIDORIA: Atendimento 24

0800 020 7410

ATENDIMENTO  WHATSAPP:

Atendimento
segunda-feira a sdbado, das 08:00 as 22:00 horas.

de | 4800 704 1166

CETELEM ONLINE

www.cetelem.com.br

SMS INTERATIVO

www.cetelem.com.br/sms

APLICATIVO CETELEM

Android: Google Play 10S: Apple Store

DPO

dpo@cetelem.com.br
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