R cetelem

I CONTRATO DE FINANCIAMENTO CETELEM (“CREDIARIO”)

Por este contrato entre o BANCO CETELEM
S/A, sediada na Alameda Rio Negro, n° 161, 17°
Andar, Alphaville Industrial, Barueri - SP, inscrita
no CNPJMF sob n°® 00.558.456/0001-71
(“CETELEM”) e o FINANCIADO, pessoa fisica
devidamente qualificada, cujos dados cadastrais
estdo declarados e aprovados por meio da
PROPOSTA DE CREDITO, séo estabelecidas as
seguintes condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DEFINICOES

A. CETELEM - instituigdo financeira responséavel
pela concesséao do crédito;

B. FINANCIADO — a pessoa fisica tomadora do
créedito e responsavel pelo pagamento das
DESPESAS realizadas;

C. PROPOSTA DE CREDITO — documento com
as informacdes do FINANCIADO e da operacéo
de crédito contratada, que integra este Contrato
para todos os fins legais;

D. PRODUTOS FINANCEIROS CETELEM -
conjunto de produtos de crédito do CETELEM
voltados ao financiamento de pessoas fisicas em

compras de bens elou servicos em
estabelecimentos  afiliados ao  SISTEMA
CETELEM,;

E. DESPESA — é a compra de bens e/ou
servicos, prémios de seguro etc, solicitados pelo
FINANCIADO, bem como multas, juros de mora,
encargos de financiamento, remuneracdo de
garantia, tributos, taxas e tarifas administrativas,
autorizacOes de débito e quaisquer outros valores
devidos pelo FINANCIADO, previstos em
Contrato;

F. SISTEMA CETELEM - rede composta pelo
CETELEM, estabelecimentos afiliados e terceiros
prestadores de servicos disponibilizados para o
FINANCIADO, relativos a concessao de crédito.

G. CET (Custo Efetivo Total) — taxa percentual
anual composta pelos encargos, tributos, tarifas,

seguros e outras despesas aplicaveis ao
financiamento contratado.

CLAUSULA SEGUNDA -
CONTRATO

OBJETO DO

2.1. Este contrato regula a concessao de crédito
ao FINANCIADO para a aquisicdo de bens e/ou
servicos por meio do CREDIARIO CLASSICO,
em prazo pré-estabelecido e mediante o
pagamento de parcelas fixas, atendido o limite de
crédito concedido pelo CETELEM.

CLAUSULA TERCEIRA — CREDENCIAMENTO
AO SISTEMA CETELEM

3.1. Para obter um CREDIARIO CLASSICO junto
ao CETELEM, o FINANCIADO devera submeter
sua PROPOSTA DE CREDITO, sujeitando-se a
andlise de crédito a exclusivo critério do
CETELEM.

3.1.1. Havendo aprovacdo, o FINANCIADO esta
ciente de que podera pagar a TC - Tarifa de
Cadastro, conforme tabela em vigor e conforme
mencionado na PROPOSTA DE CREDITO,
observadas as condicbes determinadas na
Resolucdo do Banco Central n°. 3.919, de 25 de
novembro de 2010.

3.2. O CETELEM devera
PROPOSTA DE CREDITO o CET, que
representa as condicbes do financiamento
vigentes na data do pedido do crédito. O
FINANCIADO podera, a qualguer momento,
consultar o CETELEM sobre o valor do CET.

informar na

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DAS
DESPESAS

4.1. O CREDIARIO CLASSICO contratado pelo
FINANCIADO junto ao CETELEM podera ser
pago mediante boleto bancéario, ou débito em
conta corrente.

4.2. No caso de pagamento dos boletos
bancarios por meio de cheques, sera



considerada paga a parcela apenas apés a
devida compensacao do cheque.

CLAUSULA
ANTECIPADO

QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O FINANCIADO podera amortizar ou liquidar
antecipadamente o seu saldo devedor, com
redugcdo proporcional dos juros e demais
acréscimos, se houver, nos termos da legislacéo
aplicavel. O valor presente para amortizacdo ou
liquidacdo antecipada serd calculado com a
utilizacéo da taxa de juros pactuada no contrato.

CLAUSULA
PAGAMENTO

SEXTA - ATRASO NO

6.1. Em caso de ndo pagamento de qualquer
parcela na data de vencimento, incidiréo
sobre os valores devidos e nao pagos: (i)
juros remuneratorios previstos na PROPOSTA
DE CREDITO, acrescido de (ii) juros de mora
de 1% (um por cento) ao més ou fracado de
més em atraso e capitalizado mensalmente; e
(iii) multa contratual de 2% (dois por cento).
Os valores serdo calculados da data do
vencimento até o efetivo pagamento dos
valores em atraso.

VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA -

CONTRATO

DO

7.1. Este Contrato € por prazo indeterminado e
podera ser terminado por qualquer das partes,
mediante aviso por escrito a outra parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia, caso em que
devera ser pago o valor total da divida (principal
e encargos).

7.2. Em caso de descumprimento contratual, o
total da divida do FINANCIADO vencera
antecipadamente (principal e encargos) e este
contrato podera ser terminado automaticamente.
Sao considerados descumprimentos:

(a) O FINANCIADO nédo fornece qualquer
informacéo cadastral ou a fornece de forma
incorreta, incompleta ou simulada;

(b) O FINANCIADO néao atualiza seus dados
cadastrais, em caso de alteracao;

(c) O FINANCIADO tem alterado o seu perfil de
crédito constante da PROPOSTA DE CREDITO,
gue afete as garantias ou direitos creditérios do
CETELEM,;

(d) A falta ou atraso no pagamento de qualquer
parcela por prazo superior a 30 (trinta) dias;

(e) Suspeita de fraude;

(f) Descumprimento pelo FINANCIADO de

qualquer condicdo deste contrato e/ou da
PROPOSTA DE CREDITO;

(g) Decretagdo de insolvéncia civil do
FINANCIADO.

7.3. Em qualquer caso de término do contrato, o
FINANCIADO devera pagar a totalidade de sua
divida (principal e encargos).

7.4. Esse Contrato podera ser alterado a
qualqguer momento e para que vocé possa ter
ciéncia de todas as modificacdes, nosso site
estard sempre atualizado com a versdo mais
recente do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS

8.1. A tolerancia, de qualquer natureza, por parte
do CETELEM nao significa alteragdo ou novacéao
do presente contrato, nem constitui justificativa
para liberar o FINANCIADO do cumprimento das
obrigacdes contratadas.

8.2. O FINANCIADO reconhece que a sua
relacdo com o CETELEM é independente da
relacéo do FINANCIADO com 0s
estabelecimentos comerciais  afiliados ao
SISTEMA CETELEM. Assim, o CETELEM né&o se
responsabiliza por vicios ou defeitos nos bens
nem pela qualidade dos servigcos adquiridos.

8.3. Se o FINANCIADO tiver qualquer problema
com um estabelecimento afiliado, devera efetuar
0 pagamento total devido ao CETELEM e
solucionar a questdo diretamente com o
estabelecimento comercial. O FINANCIADO
podera devolver o bem ou o servico adquirido a
um estabelecimento afiliado e pedir o respectivo
credito ao CETELEM, desde que esse
estabelecimento aceite a devolucdo e também
informe o CETELEM. Sem essa informacédo pelo
estabelecimento comercial, o CETELEM néo
podera efetuar o crédito nem cancelar a compra.

8.4. O CETELEM podera utilizar sistemas
eletrdnicos ou ligacdes telefénicas para a
prestacao de servigcos. Esses registros gravados
serdo meios de identificacdo e/ou de prova das
instrugbes recebidas ou dos servigos prestados



pelo CETELEM.

8.5. O FINANCIADO autoriza o CETELEM a:

divergéncia nos dados fornecidos pelo BANCO
CETELEM, vocé podera solicitar a corre¢cao por
meio da nossa CENTRAL DE
RELACIONAMENTO CETELEM.

(a) solicitar informacdes acerca dos antecedentes .

de crédito aos servicos de protecdo do crédito
(tais como SCPC, Serasa e Central de Risco do
Banco Central do Brasil);

(b) trocar e incluir informacbes cadastrais,
financeiras e de crédito a seu respeito nesses
bancos de dados e junto as instituicdes
financeiras;

(c) providenciar a abertura de cadastro visando a
formacdo de seu histérico de crédito, efetuar
consultas ao respectivo banco de dados e
fornecer informagdes que comprovem o potencial
de adimplemento, se manifestada a intengdo na
Proposta de Crédito; e

(d) comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras,
sobre transacfes que possam estar previstas na
Lei n® 9.613/98 e demais normas aplicaveis.

(e) Coletar; utilizar; armazenar; tratar e
proteger seus dados pessoais inseridos no
Internet Banking do CETELEM, respeitando as
determinacdes da Lei Federal n°. 12.965/2014
— Marco Civil da Internet.

Importante! Com a finalidade de melhoria no
atendimento a vocé prestado e na oferta de
produtos e/ou servicos que possam ser do seu
interesse, a adesdo a este Contrato implica sua
autorizacdo para o CETELEM compartilhe suas
informacfes cadastrais, dados pessoais, dados
de navegacdo em sites e aplicativos, (i) com as
sociedades do Grupo CETELEM; (ii)) com seus
parceiros comerciais e potenciais parceiros e (iii)
com fornecedores de bens e servicos.

8.5.1. SCR Sistema de Informacdes de Crédito
do BACEN: Vocé autoriza o CETELEM bem
como as empresas pertencentes ao mesmo
Grupo Econbmico desse, e eventual empresas
para a qual o CETELEM possa ceder e transferir
0 seu crédito, a consultarem, e trocarem entre si,
todas as minhas informacBes constantes do
SCR, nos termos da regulamentacao vigente. A
finalidade do SCR ¢é fornecer ao BACEN
informagcBes sobre operagbes de crédito para
supervisao do risco de crédito e
compartilhamento  de informagbes  entre
instituicdes financeiras. Vocé podera ter acesso
aos dados constantes do SCR por meio dos
canais disponibilizados pelo BACEN. Em caso de

8.6. Vocé esta ciente de que o CETELEM podera
realizar comunicagdes, respeitada a legislacéo
em vigor, por meio dos contatos e endereco
indicados na Proposta, inclusive por meio
eletronico (SMS, MMS, PUSH, correspondéncia
promocional e midias sociais, tais como
Facebook e Whatsapp), relacionadas ao Contrato
e outras operacbes de crédito por vocé
contratadas perante o CETELEM. Caso néo
queira mais receber estas comunicagdes, vocé
podera solicitar o cancelamento por meio da
nossa CENTRAL DE RELACIONAMENTO
CETELEM.

8.7. Vocé expressamente concorda e esta
ciente de que o CETELEM podera compartilhar
com as sociedades pertencentes ao seu grupo
econdbmico, seus dados pessoais constantes
de seu banco de dados.

8.8. O FINANCIADO confirma a veracidade das
informacbes contidas na PROPOSTA DE
CREDITO, bem como declara que entendeu as
condi¢cOes deste contrato, e autoriza 0o CETELEM
a verificar a autenticidade dos dados cadastrais a
qualquer momento.

8.9. Vocé declara que observa expressamente a
legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional
do Meio Ambiente, bem como as Normas de
Prevencdo e a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e de Atos de
Corrupcdo e Lesivos contra a Administracéo
Publica Nacional e Estrangeira e que comunicara
imediatamente o CETELEM caso tenha ciéncia de
qualguer ato ou fato relacionado a este contrato
que viole referidas normas, podendo o CETELEM
tomar as providéncias que entender necessarias.

8.10. O CETELEM nomeia como sua procuradora
a CETELEM SERVICOS LTDA, (CNPJ/MF n°
03.110.600/0001-09), outorgando-lhe poderes
para praticar, em seu nome, todos os atos
perante o FINANCIADO, podendo receber o valor
das parcelas devidas e dar quitagcdo, bem como
praticar os demais atos estabelecidos neste
contrato.



8.11. Este contrato obriga os herdeiros legais do
FINANCIADO, nos termos da lei.

8.12. O Foro do domicilio do FINANCIADO é o
competente para decidir quaisquer conflitos
decorrentes deste Contrato e da PROPOSTA DE
CREDITO.

8.13. CONTRATACAO DIGITAL: Se o seu
Contrato foi realizado através de meios
eletronicos (exemplo: nosso site na Internet ou
site de algum de nossos parceiros comerciais),

vocé reconhece que este meio de contratagdo é
valido, bem como todas suas etapas, € que sua
identificagdo no momento da contratagao,
composta por seu nome de usuério e senha, ou
qualquer outro dispositivo de seguranca que ndés
te apresentarmos séo prova de sua concordancia
com este formato de contratacdo. Qualquer
discordancia relacionada a esta forma de
contratacdo deverd ser acompanhada de prova,
nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da
Medida Proviséria n°. 2.200-2/ 2001 e do artigo
225 do Cddigo Civil.

TELEFONES E ENDERECOS PARA CONTATO:

CENTRAL

a sabado, das 08:00 as 22:00 horas.

DE RELACIONAMENTO CETELEM:
Atendimento, consultas e solicitacbes de segunda-feira

4004 7990 (Capitais e regides
metropolitanas)
0800 704 1166 (outras localidades)

SAC (Servico de Atendimento ao

07 dias por semana.

cliente):
Sugestdes, reclamacdes e cancelamentos 24 horas,

0800 286 8877

SAC): de segunda a sexta das 9h as 18h.

OUVIDORIA (Caso nao esteja satisfeito com as
solu¢cdes da Central de Relacionamento ou do

0800 722 0401

dia, 07 dias por semana.

DEFICIENTE AUDITIVO: Atendimento 24 horas por

0800 726 0604

INTERNET BANKING.

www.cetelem.com.br

SMS INTERATIVO.

www.cetelem.com.br/sms

APLICATIVO CETELEM.

https://play.google.com/store

APLICATIVO WHATSAPP.

https://play.google.com/store

Este Contrato esta registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade de Barueri

— SP, sob n°® 1.395.437.



