
Crédito Consignado 
Vigência - A partir de 27/05/2017

Empréstimo 
Consignado

Cartão 
Consignado

Até R$ 1.000,002

R$ 15,00

Diversos

INSS

Tarifa de 
cadastro¹

Taxa de 
Emissão3

Produto ValorConvênioTipo Fator Gerador

Abertura de novo cadastro para início 
de relacionamento.

Confecção e emissão de cartão com a 
função crédito, parcelada em três vezes.

*Navegação grátis para as operadoras Oi, Vivo, TIM e Claro. O download do App Cetelem não está incluso na Ação de Acesso Gratuito.
Veja mais informações nos Termos e Condições disponíveis no site www.cetelem.com.br/app.

Central de Relacionamento Cetelem: atendimentos, consultas, solicitações e aquisição de produtos - de segunda a sábado, das 8h às 22h, exceto feriados: 4004 5280 
(capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 701 5280 (demais localidades). SAC (Serviço de Atendimento ao Cliente): sugestões, reclamações e cancelamentos - atendimento 
24h por dia, 07 dias da semana: 0800 724 5904; para deficientes auditivos: 0800 726 0604. Ouvidoria: caso não se sinta satisfeito com a solução apresentada pelos canais de 
atendimento anteriores. De segunda a sexta, das 9h às 18h, exceto aos feriados: 0800 722 0401; para deficientes auditivos: 0800 020 7410.

CETELEM ONLINE
www.cetelem.com.br

 FACEBOOK MESSENGER
Banco Cetelem Atendimento Cetelem

TWITTERAPP CETELEM
Baixe agora e navegue grátis*

ALÔ CETELEM
(11) 4004 5280 Grande São Paulo 
0800 701 5280 Demais localidades

1 O valor da tarifa foi estabelecido pelo Banco Cetelem S/A.
2 Tarifa de cadastro poderá ser cobrada nos limites estipulados por cada convênio e por decisão do Banco Cetelem.
3 O valor da tarifa foi estabelecido pelo INSS (IN/PRES nº. 28, de 18 de maio de 2008 – artigo 15 inciso II).


