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CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

Por este Contrato, entre BANCO BNP PARIBAS
BRASIL S.A. (“EMISSOR”), sociedade
incorporadora do Banco Cetelem S.A., com sede
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Juscelino Kubitschek, n® 1.909, 9° e 11°
andares, Torre Sul, Vila Nova Conceigao, C.E.P.
04.543-907, inscrita no CNPJ sob o n°
01.522.368/0001-82 e o CLIENTE, pessoa fisica
devidamente qualificada, cujos dados cadastrais
estdo declarados e aprovados por meio da
PROPOSTA DE ADESAO, sao estabelecidas as
seguintes condig¢bes:

1. DEFINIGOES: Para facilitar nossa
comunicagido, queremos que Vocé conhega
alguns termos muito importantes que utilizaremos
a seguir:

1.1. CLIENTE: Vocé! E o Servidor efou
pensionista ligado a Orgdo da Administragao
Publica; aposentado e/ou pensionista vinculados
ao INSS qualificado e aprovado por meio da
PROPOSTA DE ADESAO, estando apto a receber
o CARTAO. E o responsavel pelas obrigagdes
previstas neste Contrato e pelo pagamento das
TRANSAGCOES realizadas com o CARTAO.

1.2. BNPP: Nos! A Instituicdo Financeira
contratada por vocé por meio deste Contrato, que
emite e administra seu CARTAOQ e conveniada ao
ORGAO com o qual vocé mantém vinculo. Somos
os destinatarios da CONSIGNACAQ pelo uso do
CARTAQO, nos termos deste Contrato.

1.3. GRUPO BNPP: sdo as diversas empresas
dirigidas e controladas pelo mesmo grupo
empresarial que administra o BNPP.

1.4. CORRESPONDENTE(S) BANCARIO(S): sdo
0S NOsSOs parceiros e representantes, com quem
vocé podera contratar os servigos financeiros do
BNPP.

1.5. ESTABELECIMENTOS:
produtos e/ou servicos habilitados pelas
BANDEIRAS para aceitar o CARTAO nas
TRANSACOES realizadas por vocé.

1.6. BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN):
autarquia federal que regula e fiscaliza as
instituigdes financeiras no Brasil.

1.7. CARTAO: é o meio de pagamento que
concedemos a vocé para a aquisi¢ao de bens e/ou

fornecedores de

servigos nos ESTABELECIMENTOS, além de
sagues em espécie nas redes credenciadas e
outras funcionalidades que o BNPP possa vir a
disponibilizar.

1.8. SENHA: é o cddigo de uso pessoal, ou
qualquer outro dispositivo de seguranga que vier a
ser disponibilizado pelo BNPP, intransferivel e
confidencial, atribuido a vocé para a realizagéo de
TRANSAGOES de forma segura.

1.9. BANDEIRAS: sd0 as empresas responsaveis
pela criagdo de regras e procedimentos que
disciplinam a prestagao de determinado servigo de
pagamento ao publico, permitindo a utilizagéo do
CARTAO nos ESTABELECIMENTOS, cabendo a
ela o papel de organizar e criar as regras para o
seu funcionamento, observada a regulamentagéo
do BACEN. Sao exemplos de bandeiras a
Mastercard, Elo, Visa, entre outras. _

1.10. DESPESA(S) OU TRANSAGAO(OES): sido
os valores langados na FATURA relativos a
aquisicdo de bens e/ou servigos ou outras
operagdes efetuadas por vocé, bem como, saques
e demais valores provenientes da utilizagdo do
seu CARTAO.

1.11. COMPROVANTE DE DESPESAS: é o
documento emitido pelos ESTABELECIMENTOS
no momento da realizagdo das DESPESAS/
TRANSAGOES, no qual constam os dados do
CARTAQ, do ESTABELECIMENTO, a data, o
valor e forma de pagamento (& vista ou parcelado)
da operagéo.

112. FATURA: é o documento que
disponibilizamos a vocé mensalmente com: (i) a
descricdo detalhada das DESPESAS ou
TRANSACOES por vocé realizadas; (i) o seu
LIMITE DE CREDITO disponivel; (iii) ,0 saldo
devedor; (iv) o valor do PAGAMENTQ_MININO,
que sera descontado do seu beneficio;zfy) a data
de vencimento e de fechamento.da Fiﬁ RA;(vi)
as taxas, tarifas, multas, o CET e J ncargos
aplicaveis; (vii) informagdes sobre a majoragjo de
encargos ou despesas e; (viii) olitras informacoes
nos termos deste Contrgto. - .
1.13. PAGAMENTO MINIMO: &0 valol minimo
indicado na FATURA, que podera ser pago atéa
data de vencimento desta.

1.14. CREDITO ROTATIVO: é um fingngiamento
do saldo devedor da FATURA que ocorr@ quando
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esta néo é liquidada integralmente até a data de
vencimento, de acordo com as normas vigentes e
as condigbes propostas pelo BNPP, desde que
vocé realize o pagamento de um valor inferior ao
total da sua FATURA, igual ou superior ao
PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA.
1.15. LIQUIDAGAO: é o pagamento total do seu
débito para o BNPP.

1.16. LIMITE DE CREDITO: é o valor maximo que
o BNPP disponibiliza para que vocé realize suas
DESPESAS ou TRANSACOES com o CARTAO.
1.17. RISCO DE CREDITO: é o risco de prejuizo
corrido pelas instituicdes financeiras quando
ofertam crédito a seus clientes.

1.18. ORGAOS DE PROTEGAO AO CREDITO:
sao instituigbes autorizadas a criar e manter bases
de dados contendo informagbes pessoais e de
pagamentos de pessoas fisicas e/ou juridicas.
Essas informagbes podem ser consultadas e
consideradas pelas instituicdes financeiras, de
modo a auxilid-las nas suas decisbes de
concessao de crédito.

1.19. SISTEMA DE INFORMAGOES DE
CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR): banco
de dados administrado pelo BANCO CENTRAL
DO BRASIL, com a finalidade de fornecer a este,
informacdes sobre operagdes de crédito por vocé
contratadas, para monitoramento do crédito no
sistema financeiro, exercicio de atividades de
fiscalizagdo e compartihamento de informagbes
entre instituicbes financeiras para subsidiar
decisoes de crédito com maior qualidade, sempre
preservando o sigilo bancario.

1.20. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): é a taxa
percentual anual paga por vocé, considerando
todas as despesas do seu Contrato. Por meio do
CET, vocé podera comparar o custo do crédito
oferecido por diferentes instituicdes financeiras,
pois todas utilizam a mesma metodologia de
calculo determinada pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL. E simples! Quanto menor o CET, menos
vocé estara pagando pelo seu crédito. O CET sera
demonstrado a vocé previamente a contratagéao,
indicando as condi¢gdes da operagdo vigentes
naquela data. Para o calculo do CET sao
consideradas a taxa de juros, tarifas, tributos,
encargos e outras despesas aplicaveis, sendo
informado por meio da FATURA, dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP ou outros meios que o
BNPP venha a disponibilizar.

1.21. ENCARGOS: sdo aos acréscimos que
poder&o incidir sobre transagbes com pagamento
parcelado pelo BNPP (“parcelado com juros”),
sobre saques de numerarios e sobre os valores
em atraso, como por exemplo despesas, a multa,
os juros de mora, os juros remuneratérios e o |OF

ou outro tributo que venha a substitui-lo. Os
encargos serao aplicados conforme o disposto
neste Contrato e permitido pela
legislagdo/regulamentacido e serdo descritos na
FATURA para o seu conhecimento.

1.22. IMPOSTO SOBRE OPERAGOES
FINANCEIRAS (IOF): é um imposto federal que
deve ser recolhido pelas instituicbes financeiras
nas operagoes de crédito realizadas. Todo o valor
pago por vocé a titulo de IOF é repassado pelo
BNPP para a Unidao Federal.

1.23. TRIBUTOS: pagamentos obrigatérios que
devem ser feitos ao Estado por pessoas fisicas ou
empresas. Impostos e taxas sdo exemplos de
tributos.

1.24. BNPP ONLINE: é o nosso canal de
atendimento disponibilizado para vocé por meio
do site (www.cetelem.com.br).

1.25. CANAIS DIGITAIS: s@o os canais digitais de
atendimento online, como o WhatsApp, o
Aplicativo BNPP e o BNPP ONLINE,
disponibilizados a vocé pelo BNPP.

1.26. CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP: sao
todos os canais de atendimento telefdnico (Central
de Relacionamento BNPP, SAC e Ouvidoria) e os
CANAIS DIGITAIS disponibilizados a vocé, para
prestacdo de servigos, comunicagbes ou
informagdes de seu interesse, conforme descritos
no quadro ao final deste Contrato.

1.27. PROPOSTA DE ADESAO: é o documento
assinado por vocé, contendo seus dados
pessoais, cadastrais e outras declaragbes e
autorizagbes para aquisigio do CARTAO e
demais servigos relacionados.

1.28. ORGAO: E a Pessoa Juridica de Direito
Publico e/ou Autarquia Previdenciaria (INSS) que
realiza os descontos na sua
remuneragao/beneficio mensal. Os valores
descontados sdo repassados para o BNPP, para
que vocé possa utilizar o CARTAO.

1.29. AVERBAGAO: é o registro das condigdes do
seu contrato no 6rgao ou na empresa responsavel
pelo pagamento da sua remuneragéo/beneficio. O
objetivo da averbagao é possibilitar os descontos
mensais dos valores devidos (consignagéao).

1.30. MARGEM CONSIGNAVEL: é o valor limite
que cada pessoa podera ter descontado, da sya
remuneracio/beneficio mensal para pgame,gto
do crédito/cartdao consignado. _
1.31. CONSIGNAGAO: é o descontdl’éfetuado
mensalmente pelo ORGAO na  sua
remuneragao/beneficio mensal, para o pagamento
do seu débito.

2. CONDIGOES GERAIS
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2.1. Este Contrato regula a prestagéo de servigos
de cartdo de crédito consignado, por prazo
indeterminado, atendido o LIMITE DE CREDITO
concedido pelo BNPP, nos termos da
regulamentacao vigente.

2.2. Todas as informagSes por vocé prestadas
desde o preenchimento da PROPOSTA DE
ADESAQO sao consideradas verdadeiras, e vocé
se declara ciente e de acordo com todos os termos
que Ihe foram apresentados.

2.3. Uma vez solicitada e aprovada a PROPOSTA
DE ADESAO, independentemente da realizagao
do desbloqueio do CARTAO, solicitagio de saque
ou da efetivagdo da primeira compra, fica
ajustado, desde ja, que vocé esta de acordo com
todos os termos e condigdes deste Contrato.

2.4. Esse Contrato podera ser alterado a qualquer
momento e para que vocé possa ter ciéncia de
todas as modificagbes, o BNPP ONLINE estara
sempre atualizado com a versdo mais recente do
Contrato. Mantenha seus dados cadastrais
sempre atualizados para que vocé possa sempre
ser avisado sobre as alteragdes.

2.4.1. Caso vocé nao concorde com as alteragdes
mencionadas no item 2.4 acima, vocé podera
solicitar o cancelamento do seu CARTAO por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP, mas
permanecera responsavel pelo pagamento das
despesas efetuadas até a data do cancelamento
na forma como vocé contratou (a vista ou
parcelado). Importante! Se vocé nao cancelar
seu CARTAO ou o utilizar apés a alteragdo do
Contrato, entenderemos que vocé aceitou as
novas condigdes do Contrato.

2.5. Para consultar informacgées atualizadas sobre
o seu crédito, vocé podera acessar o0 BNPP
ONLINE ou baixar o aplicativo do BNPP
diretamente no seu celular, consultando
previamente o nosso Termo de Uso e Politica de
Privacidade. No final deste Contrato vocé também
encontrard os nossos canais de atendimento
telefonico, como a Central da Relacionamento
BNPP, o Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e a Ouvidoria.

2.6. Este Contrato apenas produzira efeitos se o
seu crédito for aprovado pelo BNPP, que adotara
sua propria politica de concessdo e analise de
RISCO DE CREDITO, conforme as diretrizes
estabelecidas pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL.

2.7. Apos a aprovagao do seu crédito pelo BNPP,
as condi¢des contratadas serdo direcionadas ao
ORGAO responsavel pelo pagamento da sua
remuneragao/beneficio para AVERBACAO. A
contratagdao do seu crédito e emissdao do seu
CARTAO, apenas sera efetivada caso a
AVERBAGCAO seja concluida com sucesso e
também seja confirmada a reserva da sua
MARGEM CONSIGNAVEL.

2.8. Vocé autoriza o BNPP, em carater
irrevogavel e irretratavel, a promover junto ao

ORGAO a AVERBAGAO de MARGEM
CONSIGNAVEL para  pagamento das
DESPESAS e TRANSACOES.

2.9. Caso a AVERBAGAO ocorra de forma parcial
ou atrase e a operagao de crédito precise ser
proporcionalmente adaptada ao valor da nova
MARGEM CONSIGNAVEL disponivel, vocé
recebera um comunicado especificando as novas
condi¢des do seu Contrato.

2.10. Vocé autorizao BNPP
a fornecer este documento e todos os seus
anexos, bem como todas as informagdes
relativas as suas transagbes elou as suas
contas e/ou investimentos, bem como a
estrutura societaria e/ou dados de seus
representantes, a qualquer uma das empresas
do mesmo grupo econdémico do BNPP, no
Brasil ou exterior, instituicdes financeiras,
instituicboes de pagamento e demais
instituicoes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, a auditores,
seguradoras, resseguradoras, corretoras e/ou
agéncias de crédito a exportagio, que
preservario a exata confidencialidade das
informagoes recebidas a que o BNPP e
submetido, diante da necessidade do
cumprimento de determinagdes legais, tais
como o intercambio de informagées fiscais,
além do processamento, armazenamento de
dados e de computagido em nuvem, inclusive
no que diz respeito ao tratamento- e o
compartilhamento de dados e infofmagées
sobre indicios de fraudes no ambito -da
requlamentacdo do Banco Central déBrasil,

3. EMISSAO DO CARTAO
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3.1. Vocé também podera solicitar um CARTAO
nos CORRESPONDENTES BANCARIOS do
BNPP.

3.2. No ato da solicitagdo do CARTAO, vocé
podera:

|. Efetuar o saque dentro do limite estabelecido na
legislagao/regulamentacdo e informado na
ocasido pelo BNPP, e a critério deste, que se dara
por meio de crédito do valor solicitado na sua
conta corrente ou poupanga indicada, de
titularidade prépria;

ll. Efetuar a sua primeira compra, a vista ou
parcelada, que podera ser realizada assim que o
ORGAO  responsavel aprovar a sua
AVERBAGCAO. Neste caso, essa primeira compra
ocorrera sem o seu CARTAO fisico, que vocé
recebera posteriormente para as préximas
compras, no seu endere¢o de correspondéncia
indicado na PROPOSTA DE ADESAO. A
TRANSAGCAO relativa a esta primeira compra sera
incluida na sua FATURA para o devido
pagamento.

lll. Somente sera possivel a emissdo do CARTAO,
0 saque ou a realizagdo da primeira compra,
desde que haja aprovagdo na andlise de crédito
realizada pelo BNPP e aprovagdo do ORGAO
para AVERBAGAO no seu
beneficio/remuneragao.

3.3. Nés somente emitiremos o seu CARTAO se
houver MARGEM CONSIGNAVEL disponivel para
AVERBACAO, nos termos da
legislagao/regulamentagao aplicavel.

3.4. Apdés a aprovagdo da PROPOSTA DE
ADESAO, o BNPP enviara o CARTAQ,
devidamente bloqueado e, a instrugdo para
obtengdo da SENHA no enderego indicado por
vocé na PROPOSTA DE ADESAO.

3.5. Ao receber o CARTAO, vocé devera conferir
se a correspondéncia tem sinal de violagdo e se
os dados nele gravados estdo corretos. Caso
verifique qualquer sinal de violagao ou divergéncia
dos dados, vocé devera comunicar o BNPP por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP.
3.6. Antes de fazer uso do CARTAOQ, vocé devera
solicitar seu desbloqueio através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.

3.7. A SENHA do seu CARTAO é de uso pessoal,
intransferivel e confidencial, e n&o pode ser
divulgada a terceiros.

4. SERVIGOS E UTILIZAGAO DO CARTAO

4.1. O CARTAO podera ser utilizado em territorio
nacional para a realizagdo de compras a vista e/ou
parceladas, saques em espécie e outras
operagdes eventualmente disponiveis pelo BNPP.

| Este CARTAO nao podera ser
utilizado para pagamento de contas.
4.2. Antes de realizar qualquer TRANSAGCAO com
seu CARTAOQO, vocé devera se informar, junto ao
BNPP, acerca dos encargos maximos incidentes
sobre as operagées, inclusive tarifas, taxas e
tributos, na medida em que forem autorizados na
legislagdo especifica e na regulamentagao
vigentes.
4.3. O BNPP nao sera responsavel pela recusa ou
restricdo de um ESTABELECIMENTO em aceitar
o CARTAO como meio de pagamento, ou por
outros problemas que vocé possa vir a ter com os
ESTABELECIMENTOS.
4.4. Vocé reconhece que a sua relagédo com o
BNPP é independente da sua relagdo com os
ESTABELECIMENTOS, de modo que o BNPP
nao se responsabiliza por vicios ou defeitos nos
bens adquiridos, ou ainda pela qualidade dos
servicos prestados pelos ESTABELECIMENTOS.
Nosso compromisso com vocé & o
fornecimento apenas dos servigos financeiros.
Na ocorréncia de qualquer problema com o
ESTABELECIMENTO, vocé devera solucionar a
questdao diretamente junto ao respectivo
ESTABELECIMENTO, que sera o responsavel por
eventual estorno na sua FATURA, se for o caso.
4.5. Se vocé desistir da TRANSACAO com
qualquer ESTABELECIMENTO, vocé devera
solicitar o cancelamento junto ao
ESTABELECIMENTO.
4.6. Para conhecer mais sobre os produtos e
servigos que disponibilizamos para vocé, acesse
os CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP.

5. LIMITE DE CREDITO

5.1. O BNPP disponibilizara a vocé um LIMITE DE
CREDITO para realizagio de TRANSACOES com
o seu CARTAO, que sera informado na sua
FATURA elou por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.

5.2. O LIMITE DE CREDITO do seu CARTAO sera
atribuido de acordo com os critérios de analise do
BNPP, observados os limites de reserva de
MARGEM CONSIGNAVEL, nos termos da
legislagdo e da regulamentagao vigentes. O seu
limite podera variar conforme o valor da sua
MARGEM CONSIGNAVEL ou em-decorréncia de
alteragbes na legislagdo ou nas —mormas
aplicaveis.

5.3. O BNPP podera alterar o seu LIFIFE DE
CREDITO a maior ou a menor;.co se’na
analise de risco ou mediante sua solicitagao. Caso
a redugao do seu limite nao decorra do seu
proprio pedido, o BNPP ira informa-lo, com 30
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(trinta) dias de antecedéncia, ressalvadas as
hipéteses de diminuigdo de limite decorrentes da
deterioragdo do seu perfil de risco crédito, as quais
serao informadas até o momento da referida
redugdo. No caso de aumento do seu limite,
vocé sera previamente comunicado e, caso ndo
esteja de acordo, podera entrar em contato com
os CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP e se
manifestar. Caso vocé utilize o CARTAO apés a
comunicagao de aumento, isso implicara na sua
expressa concordancia com o novo LIMITE DE
CREDITO atribuido. Antes de utilizar seu
CARTAO vocé sempre deve verificar o seu LIMITE
DE CREDITO atual.

5.4. A cada DESPESA ou TRANSACAO realizada
ocorrera o comprometimento do seu LIMITE DE
CREDITO disponivel.

5.5. Assim que vocé efetuar o pagamento
total/parcial de sua FATURA e houver o
processamento desse pagamento em nossos
sistemas, o seu LIMITE DE CREDITO sera
recomposto proporcionalmente ao valor do
pagamento realizado, conforme os valores
indicados na sua FATURA, ou seja, se vocé pagar
apenas parte de sua FATURA, apenas parte de
seu LIMITE DE CREDITO sera recomposto.

5.6. Se vocé realizar compras com pagamento
parcelado, o seu LIMITE DE CREDITO ficara
comprometido em relagao ao valor total da
TRANSACAO. A recomposigio do seu LIMITE
DE CREDITO ocorrera de forma proporcional,
na medida em que for liquidado o pagamento
de cada parcela.

5.7. Para saber mais sobre seu LIMITE DE
CREDITO, acesse os CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes
assumidas neste Contrato, seguem abaixo as
suas principais responsabilidades enquanto
usuario do CARTAO:
= Vocé devera preservar em total sigilo a
SENHA de utilizagdo do seu CARTAO e
aquela de acesso a area logada do BNPP
ONLINE.
mportantel O BNPP nao solicita
SENHAS ou numeros de cartdoes via
telefone, e-mail, SMS ou WhatsApp, de

modo que se tais informagdes forem
solicitadas, vocé nao deve fornecer!
Vocé devera conferir os valores e
langamentos efetuados pelo
ESTABELECIMENTO antes de assinar seu
comprovante de despesas ou ao digitar sua
SENHA, conforme o caso (lembre-se que a
sua assinatura ou a digitagdo da SENHA
comprovam sua aceitagao da operag¢ao).
Vocé imediatamente comunicara por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP
em caso de perda, extravio, roubo, furto ou
suspeita de fraude do seu CARTAO. Até o
momento da comunicagdo e eventual
cancelamento do CARTAO, vocé
continuara responsavel pela utilizagdo do
CARTAQ e todos débitos dele decorrentes.
Em caso de bloqueio do seu CARTAO entre
em contato com os CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.
Redobre sua atengdo ao utilizar seu
CARTAO na Internet ou em qualquer outro
ambiente digital! As operagbes efetuadas
em ambiente digital, apés a insergcdo da
SENHA, sao interpretadas como realizadas
por vocé mesmo. Por isso, vocé é
responsavel por todos os acessos
efetuados em ambiente digital com sua
SENHA.
Confira todas as DESPESAS e
TRANSAGCOES langadas em sua FATURA.
Caso nao reconhega alguma operagao ou
identifigue alguma irregularidade, vocé
deverda contatar os CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP antes do
vencimento da FATURA, para os devidos
esclarecimentos e providéncias, se o caso.
Utilizar o CARTAO apenas para a compra
de bens e/ou servigos de consumo ou para
saques, quando for o caso, sendo vedada
sua utilizagao para aquisigdo de bens e/ou
servigos destinados a revenda (comércio)
ou em quaisquer operagdes proibidas pela
legislagdo brasileira, sob perta e
cancelamento imediato do CARTAO e
rescisdo deste Contrato.
Pagar as DESPESAS oujTRANBAGOES
langadas na FATURA, as quais constituem
divida a ser liquidada go vencimento,
inclusive na hipotese de: blogqueio ou
g
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cancelamento do CARTAO que
originam.
6.2. Somente vocé podera utilizar o CARTAO.
Em qualquer hipétese, o uso do CARTAO sera
de sua total responsabilidade.
6.3. Vocé se compromete a manter sempre
atualizados, perante os  CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP, o seu enderego
residencial, os seus dados pessoais e 0s seus
canais de contato, como numero de telefone,
nimero de celular e e-mail, devendo sempre
informar o BNPP, imediatamente, em caso de
qualquer alteragao.
6.4. Caso algum valor lhe seja indevidamente
disponibilizado ou creditado em decorréncia deste
Contrato, inclusive eventuais valores pagos em
duplicidade, vocé devera devolvé-lo ac BNPP
imediatamente.

as

7. PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU
SUSPEITA DE FRAUDE DO CARTAO

7.1. Em caso de perda, extravio ou suspeita de
utilizagéo por terceiros do CARTAO, vocé devera
comunicar imediatamente o fato por meio dos
CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP e, se
solicitado, enviar carta, por escrito, confirmando o
extravio.

7.2. No caso de furto ou roubo do CARTAO, vocé
deverd comunicar imediatamente o fato por meio
dos CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP e
ocasionalmente devera encaminhar ao BNPP a
copia do Boletim de Ocorréncia lavrado pela
autoridade policial competente.

7.3. Até que haja a comunicagdo da perda,
extravio, furto, roubo ou suspeita de fraude do
CARTAO, vocé continuard responsavel pela
utilizagdo indevida do CARTAO e por todos os
débitos dai decorrentes, salvo se demonstrada a
impossibilidade de comunicagao prévia.

7.4. Na hipétese de cancelamento do CARTAO,
pelos motivos acima mencionados, vocé recebera
outro CARTAO, com numeragdo diferente, no
enderego indicado para correspondéncia.

7.5. Vocé podera alterar a SENHA do seu cartéao
em um dos terminais de rede do Banco24Horas ou
em caso de esquecimento solicitar a 22 via para
recebimento via correio, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.

8. TARIFAS E SERVIGCOS

8.1. Queremos que vocé saiba que alguns
servicos prestados a vocé poderao ser cobrados,
nos termos da legislagdo e da regulamentagéo
aplicaveis. Estes servigos estédo descritos em sua

FATURA ou nos CANAIS DE ATENDIMENTO
BNPP. Vocé deverd arcar com as tarifas
permitidas pelo ORGAQ, de acordo com a Tabela
de Taxas e Tarifas em vigor e outras que venham
a ser autorizadas pelo BANCO CENTRAL DO
BRASIL, tais como:
* Tarifa para emissdo do CARTAO (Emissio-
CARTAOCREDITO): Devida quando solicitada
a emiss&o da primeira via do CARTAO;
8.1.1. Vocé podera consultar os valores
atualizados das tarifas e servigos na Tabela de
Taxas e Tarifas a qualquer tempo por meio do
BNPP ONLINE.

9. FATURAS E PAGAMENTOS

9.1. O BNPP disponibilizara a FATURA
mensalmente para vocé, preferencialmente por
meio eletrénico: Via e-mail ou WhatsApp,
conforme indicado por vocé na PROPOSTA DE
ADESAO.

9.1.1. Vocé também podera optar por receber a
FATURA pelo meio eletrénico WhatsApp ou ter
acesso a tais informagdes por meio do Aplicativo
BNPP, do site BNPP ONLINE, ou pela CENTRAL
DE RELACIONAMENTO BNPP. E pratico, seguro
e vocé ainda nos ajuda a preservar o meio
ambiente. Qualquer que seja 0 meio escolhido,
vocé devera sempre manter seus dados
atualizados conosco.

9.1.2. Vocé também pode alterar o modo de envio
da sua FATURA (Correios, e-mail ou WhatsApp)
pelos CANAIS DE ATENDIMENTO BNPP.

9.2. Na hipétese de néo recebimento da FATURA
em até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao da data
de seu vencimento, vocé devera solicitar o seu
saldo devedor para pagamento nos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP.

9.3. Vocé é responsavel por todas as DESPESAS
ou TRANSACOES constantes em sua FATURA.
9.4. Vocé devera conferir os valores langados
na FATURA e, podera, no prazo maximo de 90
dias corridos apés a data da TRANSACAO,
comunicar o BNPP por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP qualquer irregularidade
verificada, de modo que, passado este prazo sem
qualquer questionamento dos langamentos
contidos na FATURA, entenderem&s que vocg
reconheceu e aceitou as DESPESAS langgdas:
9.4.1. Eventualmente, o BNPP podera.solicitar
qualquer documentagdo que entepger nesesséria
para a continuidade da andlise de cottBstagio.

Caso ndo seja apresentada  eventual
documentagdo solicitada dentfo do prazo

estipulado pelo BNPP também "entenderemos
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como seu reconhecimento e aceitacdo das
DESPESAS langadas.

9.4.2. Enquanto estiver em andlise uma
contestagdo de compra, a cobranga do valor
podera ser suspensa. Apos conclusdo da analise,
o BNPP informara o resultado a vocé. Caso seja
procedente, a cobranga do wvalor sera
efetivamente cancelada e em caso de
improcedéncia, os valores contestados ser&o
cobrados na préxima FATURA.

9.4.3. As TRANSACOES contestadas estdo
sujeitas as regras de resolugdo de disputa
instituidas pela BANDEIRA.

9.5. O PAGAMENTO MINIMO da sua FATURA
sera feito por meio de desconto realizado
automaticamente pelo ORGAO, em seu
beneficio/remuneragdo mensal para posterior
repasse do valor ao BNPP. O valor relativo ao
PAGAMENTO MINIMO conforme indicado na
FATURA, representa o percentual de MARGEM
CONSIGNAVEL permitido, nos termos da
legislagdo e regulamentagédo vigentes. O valor
restante das despesas, se houver, podera ser
pago por vocé na data de vencimento apresentada
na FATURA, na totalidade ou parcialmente.

9.6. Na hipdtese de o valor consignado no seu
beneficio/remuneragdo nao corresponder ao valor
total da FATURA, até a data de vencimento ali
indicado, vocé podera:

(a) efetuar o pagamento adicional do saldo
devedor, complementando totalmente o desconto
feito no seu beneficio/remunerag¢ao mensal, caso
em que ndo havera cobranga de encargos (exceto
se houver compras parceladas com juros); ou

(b) efetuar o pagamento adicional em qualquer
valor superior ao do PAGAMENTO MINIMO
indicado na FATURA, porém inferior ao valor total
da FATURA, complementando parcialmente o
desconto feito no seu beneficio/remuneragao
mensal, caso em que a diferenga entre o saldo
devedor e o pagamento realizado (denominado
“saldo devedor remanescente”) ficara sujeita a
cobranga dos encargos de financiamento,
contados a partir da data do vencimento da
FATURA. Nesse caso, o saldo devedor
remanescente sera langado automaticamente na
sua FATURA do més seguinte por meio do
CREDITO ROTATIVO acrescido dos encargos de
financiamento que correspondem aos juros
remuneratorios, observada a taxa maxima

permitida pelo Orgéo e o IOF, e sero identificados
na FATURA para o seu devido conhecimento.
9.7. Caso vocé nao efetue o pagamento de
qualquer valor adicional relativo ao restante das
despesas, sendo considerado apenas o valor
consignado no beneficio/remuneragdo como
pagamento das despesas, 0 saldo remanescente
sera automaticamente financiado por meio do
CREDITO ROTATIVO e langado para pagamento
no préoximo vencimento da FATURA, acrescidos
dos devidos encargos de financiamento.

9.8. ! Caso vocé nao tenha recebido a
FATURA ou 0 PAGAMENTO MINIMO n#o tenha
sido descontado do seu beneficio/remuneragao
pelo ORGAQ por qualquer motivo, na data de
vencimento, vocé ainda devera realizar o
pagamento do valor total da FATURA, do
PAGAMENTO MINIMO ou de qualquer valor entre
0 minimo e o total da FATURA.

9.8.1. Na hipétese de vocé atrasar ou deixar de
efetuar o pagamento indicado no item 9.8 acima,
poderéo ser cobrados os seguintes encargos de
atraso: (i) os juros remuneratorios indicados na
FATURA, por dia de atraso, sobre o saldo devedor
néao liquidado; (ii) os juros de mora de 1% ao més
ou fragdo de més em atraso; (iii) multa de 2%
sobre o valor; e (iv) IOF ou outro tributo que venha
a substitui-lo. Todos os juros sdo apurados desde
a data do vencimento da FATURA até seu
pagamento total ou até a data de vencimento da
proxima FATURA o que ocorrer primeiro.

9.8.2. Além dos encargos acima previstos o
CLIENTE também ficara sujeito as seguintes
penalidades: (i) o bloqueio e, posteriormente, o
cancelamento do CARTAO; (ii) agdo de cobranga;
e (iii) o registro do CLIENTE nos ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO, mediante aviso
prévio.

9.9. Todas as compras parceladas com juros ou
saques que vocé realizar, dentro do LIMITE DE
CREDITO definido, serao objeto de financiamento
pelo BNPP, incidindo os encargos de
financiamento sobre os valores das —parcetys
desde a data da realizagéo da TRANSA%O ag a
data do seu pagamento.

9.10. No caso de rescisdo desqg Cez ato,”os
encargos de financiamento serdo aplicados até a
data do pagamento integral dos valores devidos.
9.11. Vocé podera solicitar a; LIQUIDAGAO
antecipada do seu débito, total ou, pargig/mente,
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hipétese em que se beneficiara de uma redugao
proporcional dos juros remuneratérios previstos
no Contrato, nos termos da regulamentagéo
vigente. Vocé podera solicitar seu saldo devedor
atualizado por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP, a qual informara o
respectivo valor e a forma de pagamento.

9.12. O prazo maximo para LIQUIDAGAO do saldo
devedor do seu CARTAO, fica limitado ao prazo
maximo estabelecido para liquidagdo do
empréstimo consignado do respectivo ORGAO,
desde que:

| — ndo sejam realizadas outras transagdes de
qualguer natureza, durante todo periodo de
amortizagao;

Il - a MARGEM CONSIGNAVEL do CARTAO se
mantenha constante;

Il — os descontos mediante CONSIGNACAO
ocorram mensalmente, sem interrup¢do, até a
LIQUIDAGAO;

IV — ndo haja realizagdo de qualquer pagamento
espontaneo via FATURA; e

V — a taxa dos juros remuneratérios ou aliquota de
IOF permanegam inalteradas.

9.13. O valor da amortizagdo mensal do seu
CARTAOQO nao estara sujeito a variagdes, desde
que respeitadas as seguintes condigdes:

| — ndo sejam realizadas outras transagbes de
qualquer natureza, durante todo periodo de
amortizagao;

Il — a MARGEM CONSIGNAVEL do CARTAO se
mantenha constante;

Il = os descontos mediante CONSIGNACAO
ocorram mensalmente, sem interrupcdo, até a
LIQUIDAGAO;

IV — ndo haja realizagao de qualquer pagamento
espontaneo via FATURA; e

V — a taxa dos juros remuneratérios ou aliquota de
IOF permanegam inalteradas.

9.14. O recebimento de parcela atual ou futura
pelo BNPP nao significara a quitagao de eventuais
valores anteriores que estejam em atraso.

10. PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO

10.1. Este Contrato vigorara por prazo
indeterminado, e terd seu inicio a partir da
aprovacgdo da emissdo do CARTAOQ.

10.2. Cada CARTAO tem impresso no pléstico o
seu prazo de validade. Apés o prazo indicado,
vocé devera destruir o CARTAO, que nao podera
mais ser utilizado. O BNPP ira lhe encaminhar
automaticamente um novo CARTAO e SENHA em
substituigdo. Importantel Poderemos enviar na
renovagdo um CARTAO com BANDEIRA
diferente do anterior. Neste caso, se vocé

desbloquear o CARTAO, iremos considerar
gque vocé concordou com a alteragao.
10.3. O BNPP podera cancelar o CARTAO,
comunicando-lhe com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.
10.4. Vocé também podera cancelar o seu
CARTAO a qualquer momento, basta entrar em
contato conosco por meio dos CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP. Vocé permanecera
responsavel pelo saldo devedor de seu CARTAO,
mesmo apds o cancelamento.
10.5. 1 O BNPP podera bloquear e/ou
cancelar imediatamente e sem aviso prévio o
seu CARTAO assim como os eventuais
CARTOES ADICIONAIS, se ocorrer alguma das
seguintes situagodes:
* Omissao de qualquer informagéo cadastral;
e Fornecimento de informagdo falsa ou
incorreta;
¢ Atrasos ou falta do pagamento dos valores
devidos ao BNPP;
e Falta de atualizagdo das informagdes
cadastrais, em caso de alteragdes;
¢ Suspeita de fraude;
« Utilizagdo do CARTAQO para finalidade
diversa da autorizada por este Contrato;
¢ Descumprimento de qualquer condigao
deste Contrato e/ou da PROPOSTA DE
ADESAOQ;
¢ Quando for reconhecido judicialmente que
vocé nao possui mais recursos para
pagamento do CARTAO; ou
» Se tiver (i) restricdes de crédito apontadas,
por exemplo, pelo Serasa, SCPC, CCF
(Cadastro de Emitentes de Cheques sem
fundo), titulos protestados ou identidade
suspensa,; (ii) cheques devolvidos emitidos
em seu nome; (iii) alteracdo na MARGEM
CONSIGNAVEL que impossibilite a
AVERBACAO mensal ou; (iv) descumprido
qualquer obrigagao deste Contrato;
¢ Na hipotese de término do seu vinculo com
o ORGAO por qualquer motivo.
10.5.1. Nas hipéteses mencionadas acima, o seu
Contrato sera considerado vencido
antecipadamente pelo BNPP. Nesse caso, o
pagamento do valor total da sua divida (principg_l(e
encargos) pode ser exigido de uma vez. I ey
10.5.2. Em qualquer hipétese de cancela;p.enu_@o
CARTAO e/ou rescisdo deste Sontrdo, vocé
continuara responsavel pelo pagamenttlto saldo
em aberto, podendo pagar as compras parceladas
nas respectivas datas de vencimento, ou liquidar
antecipadamente o saldo devedor, com a
proporcional redugéo de juros, se houver»)
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10.6. O BNPP podera bloquear provisoriamente o
seu CARTAO caso vocé nao o utilize por mais de
06 (seis) meses. O cancelamento podera se tornar
definitivo se a inatividade continuar por mais 06
(seis) meses. Caso haja o cancelamento e se vocé
nao tiver nenhum débito, a sua MARGEM
CONSIGNAVEL sera liberada.

11. CREDITO CONSCIENTE

11.1. Para que vocé possa sempre usufruir da sua
linha de crédito, pedimos para que sempre
consulte as informagdes constantes na FATURA
do CARTAO e no BNPP ONLINE. Ao utilizar um
dos servigos disponibilizados no seu CARTAO
que comprometa a sua linha de crédito, vocé
estara automaticamente concordando com eles e
com sua forma de calculo.

11.2. Vocé declara ter sido devidamente
informado sobre a composi¢do do Custo Efetivo
Total (CET) desta operagao de crédito, bem como
té-lo considerado, antes da contratagao.

11.3. Vocé declara estar contratando um produto
financeiro de forma consciente, precavida e
compativel com a sua renda, de modo que as
obrigagbes ora assumidas n&o provocardo o seu
excessivo endividamento presente ou futuro.
11.4. Vocé declara que recebeu este Contrato,
tomou ciéncia de suas clausulas e esclareceu
todas as suas eventuais dlvidas, antes da
contratagdo, concordando de forma plena e
consciente com todos os seus termos e condiges.
11.5. Vocé declara a veracidade de todas as
informagdes relacionadas a esta contratacio e
esta ciente de que, caso seja verificada a falsidade
de informagbes prestadas, vocé podera ser
responsabilizado nos termos da lei.

12. TROCA DE INFORMAGOES

12.1. Vocé esta ciente de que o BNPP podera:
= Consultar suas informagdes constantes
junto aos érgaos de protegao ao crédito;
= Reportar suas informag¢gdes cadastrais e de
inadimpléncia aos ORGAOS DE
PROTEGAO AO CREDITO e ao SRC;
= Realizar o envio do seu histdrico de
pagamentos aos bancos de dados
devidamente autorizados pelo BANCO

CENTRAL DO BRASIL, caso o seu
cadastro positivo se encontre aberto;

* Comunicar ao BACEN e/ou ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras
eventuais TRANSACOES que possam
estar configuradas na Lei n° 9.613/98 e
demais normas aplicaveis;

* Realizar comunicagbes, respeitada a
legislagao em vigor, por meio dos contatos
e enderego indicados na PROPOSTA DE
ADESAO, inclusive por meio eletrdnico
(SMS, MMS, PUSH, correspondéncia
promocional e midias sociais, tais como
Facebook e Whatsapp), relacionadas ao
Contrato e outras operagdes de crédito por
vocé contratadas perante o BNPP,
mediante a sua autorizagao firmada na
PROPOSTA DE ADESAO. Caso nao
queira mais receber estas comunicagées,
vocé podera solicitar o cancelamento por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO
BNPP.

12.2. O BNPP trata os dados pessoais de pessoas
fisicas para diversas finalidades relacionadas ao
desempenho de suas atividades, tais como: (i)
oferta, divulgagdo, prestacdo de servicos e
fornecimento de produtos; (ii) avaliagdo dos
produtos e servicos mais adequados ao seu perfil;
(i) atividades financeiras, de crédito, de
investimento e cobranga; (iv) cumprimento de
obrigagdes legais, regulatérias e requisicdes de
autoridades administrativas e judiciais; (v)
exercicio regular de direitos e fins de processos
administrativos e judiciais; (vi) andlise,
gerenciamento e tratamento de potenciais riscos,
incluindo os de crédito, fraude e seguranga; (vii)
verificagdo da sua identidade e dados pessoais,
inclusive dados biométricos, para fins de
autenticagao, seguranga e/ou prevencao a fraude
em sistemas eletrénicos prdprios ou de terceiros;
(viii) avaliagdo, manutengao e aprimoramento dos
servigos e; (ix) hipoteses de legitimo intere§_§e,
como desenvolvimento e ofertas de produtos-e
servigos.

12.3. O BNPP podera compartijhar seti$ dddos
pessoais estritamente necessarios?|Para “as
respectivas  finalidades  especificas, com
fornecedores e prestadores de sérvigos, incluindo
empresas de marketing direto’ e indireto e/ou
acoes de marketing, de processamento’de dados
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de tecnologia voltada a preven¢ao a fraudes,
correspondentes bancarios e empresas ou
escritérios especializados em cobranga de dividas
ou para fins de cessao de seus créditos e, ainda,
com a BANDEIRA e com o parceiro indicado no
seu CARTAO (quando emitido em decorréncia de
parceria comercial) para concessao de beneficios
e ofertas de produtos e servigos que possam ser
de seu interesse.

12.4. Importante: Os seus dados pessoais
poderao ser compartilhados para as
finalidades previstas neste Contrato e na
nossa Politica de Privacidade, bem como:
entre as empresas do GRUPO BNPP, com
prestadores de servicos e fornecedores
localizados no Brasil ou no exterior, 6rgaos
reguladores e entidades publicas, inclusive
administrativas e judiciais e, ainda, com
parceiros estratégicos para possibilitar a
oferta de produtos e servicos. Apenas
compartilharemos dados na medida
necessaria, com segurang¢a e de acordo com a
legislagdo aplicavel. Para maiores informagées
sobre o tema ou caso vocé tenha alguma
solicitagao ou reclamagao, pedimos que entre
em contato com o DPO por meio do enderego
eletronico disposto no quadro ao final deste
Contrato ou acesse a nossa Politica de
Privacidade em nosso site e aplicativo.

12.5. Mesmo ap6s o término deste Contrato, os
dados pessoais e outras informagées a ele
relacionadas poderao ser conservados pelo BNPP
para cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias pelos prazos previstos na legislagdo
vigente.

12.6. SCR: Sistema de Informacdes de Crédito:
Vocé esta ciente que o BNPP e o GRUPO BNPP
fornecem ao BACEN, para integrar o Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR), informagbes sobre
o valor de suas dividas vincendas e vencidas, bem
como, demais informag¢bes solicitadas pelo
BACEN, e consultam e trocam entre si, a qualquer
tempo, suas informagoes atualizadas constantes
no SCR. Vocé esta ciente ainda que o BACEN
podera comunicar a Secretaria da Receita Federal
qualquer irregularidade verificada na celebragao do
presente Contrato, sem prejuizo das medidas
punitivas do préprio BACEN. Vocé podera consultar
seus dados constantes do SCR acessando o site do
Banco Central do Brasil e se cadastrando no
sistema Registrato.

12.6.1. Por determinagdo do proprio BANCO
CENTRAL DO BRASIL, deverao constar no SCR
as suas operagoes de crédito, acompanhadas dos
seus eventuais débitos. A atualizagao das suas

informagdes contratuais junto ac SCR ocorrera
mensalmente.

12.6.2. Caso vocé tenha interesse em manifestar
sua discordancia em relagdo a informagdes
constantes no sistema SCR, solicitar a analise de
um pedido de corregdo ou a exclusdo de uma
informagao que acredite estar equivocada, bem
como cadastrar uma medida judicial relacionada ao
SCR, vocé podera contatar os CANAIS DE
ATENDIMENTO BNPP e seguir as orientagbes do
atendimento.

13. CONTRATAGAO DIGITAL: Se o seu Contrato
foi realizado por meios eletrénicos (exemplo: no
BNPP ONLINE ou site de algum
CORRESPONDENTE BANCARIO nosso), vocé
reconhece que este meio de contratagéo € valido,
bem como todas suas etapas, e que sua
identificagdo no momento da contratagio,
composta por seu nome de usuario e SENHA, ou
qualquer outro dispositivo de seguranga que nés
te apresentarmos sdo prova de sua concordancia
com este formato de contratagdo. Qualquer
discordancia relacionada a esta forma de
contratacdo devera ser acompanhada de prova,
nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da
Medida Proviséria n°. 2.200-2/ 2001 e do artigo
225 do Cddigo Civil.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1. O BNPP podera, a qualquer tempo, ceder ou
transferir para terceiros os direitos e as obrigagées
decorrentes deste Contrato, total ou parcialmente,
nos termos da lei.

14.2. Durante a vigéncia deste Contrato, o BNPP
podera utilizar sistemas eletrénicos ou ligagbes
para a prestagdo de servigos e atendimentos.
Todos os servigos ou atendimentos prestados
poderao ser registrados ou gravados e poderao
ser utilizados como meio de prova e identificagcéo
pessoal.

14.3. Vocé declara que ndo empregou quaisquer
creditos obtidos junto ao BNPP para quaisquer
finalidades que possam causar danos sociais ou
que atentem contra 0 meio ambiente, bem como
declara que nao realizara atos que possam
configurar corrupgdo, lavagem de dinheiro,
atividades terroristas ou atos atentatérios contra a
administragéo publica nacional ou estranggira.
14.4. O BNPP nomeou como sua procuradora-a
Cetelem  Servicos Ltda. ‘(CNPJJQIWF ne
03.110.600/0001-09), a qual possui boderes
necessarios para praticar todos os atps
decorrentes deste Contrato, iPcIusive cobrar;
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cetelem

receber e dar quitag@o a eventuais valores devidos

por vocé. Este Contrato esta registrado no Cartério de
14.5. Os CORRESPONDENTES BANCARIOS e Registro de Titulos e Documentos da Cidade de
seus agentes nao estdo autorizados a receber Barueri — SP.

quaisquer taxas e/ou reembolsos de despesas em

nome do BNPP. PARABENS! VOCE ESTA ADQUIRINDO O

14.6. Qualquer tolerancia do BNPP quanto ao CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO BNPP.

eventual atraso ou descumprimento das suas

obrigagbes aqui descritas, serd uma mera cetelem Cartdo de Crédito

liberalidade, nao implicando em renuncia,
novagdo ou modificagao deste Contrato, que
permanecera valido integralmente.

14.7. A eventual declaragdo judicial ou
extrajudicial da nulidade de qualquer das

Consignado

condigdes deste Contrato ndo prejudicara as ERNEELEASCFSCilala e lalals

demais obrigagdes assumidas por voceé.

14.8. Durante a vigéncia deste Contrato, vocé
podera, sempre que possivel for, contratar um
seguro prestamista visando liquidar o seu débito,
total ou parcialmente, em caso de sinistro, nos
termos do respectivo Certificado de Seguro,
Apdlice e Condigdes Gerais do seguro escolhido.
14.9. Este Contrato obriga os meus herdeiros
legais, nos termos da lei.

14.10. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio
do CLIENTE para dirimir quaisquer conflitos ou
controvérsias decorrentes deste Contrato.

NOME CLIENTE

Telefones e enderegos para contato:

Central de relacionamento BNPP: Atendimento, consultas e
solicitagdes. Segunda a Sabado das 08h00 as 20h00.

4004 7990 (Capitais e regides
metropolitanas) 0800 704 1166 (Outras
localidades)

Atendimento WhatsApp: Atendimento, consultas e solicitagdes.
Segunda a Sabado das 08h00 as 20h00.

0800 704 1166

SAC (Servico de atendimento ao cliente). Sugestdes,
reclamactes e cancelamentos 24 horas 7 dias por semana.

0800 286 8877

Ouvidoria (casos n&o se sinta satisfeito com a solugao

apresentada pelos canais de atendimento anteriores). de|0800 722 0401 -
segunda a sexta-feira das 09h00 as 17h00. .
Deficiente Auditivo: Atendimento de segunda a sabado das B =
08h00 &s 20h00. www cetelemoomdt T . ofF
Produto Cetelem Online www.cetelem.com.br &l YA
Aplicativo Cetelem. Android: Google Play e 10S: Apple Store ' ' |~
DPO Produto Cetelem dpo@cetelem.com.br m ’ 3
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= =
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N W % ‘
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'+ OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS

DA COMARCA DE BARUERI - SP

Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

CERTIFICADO DE REGISTRO PARA FINS DE
PUBLICIDADE E EFICACIA CONTRA TERCEIROS

CERTIFICO que o documento em papel composto de 12 paginas foi prenotado sob n°
2.135.685 em 11/04/2024 e registrado no Livro B sob o n° 2.179.658

em 11/04/2024 .

APRESENTANTE: BANCO BNP PARIBAS BRASIL SA

NATUREZA DO DOCUMENTO: CONDICOES G IS

Barueri, 11 de Abril de 2024.

4 T
IA\!IDC RLOS l\:l})RGADO ALTHAZAR
Escrevente Autorizado

ESTA CERTIDAO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DO REGISTRO ACIMA MENCIONADO.

Oficial Estado Sec. Faz. Reg. Civil Trib. Just.
R$ 130,69 R$ 37,11 R$ 25,43 RS 6,88 RS 8,97
Min. Piblico Municipio Conducio QOutras Despesas TOTAL

R$ 6,30 R$ 2,65 R$ 0,00 R$ 218,03

Para conferir a procedéncia deste documento efetue
a leitura do QR Code impresso ou acesse o
enderego eletrénico https://selodigital.tjsp._jus.br
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